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N =

Asegurar el cumplimiento para la planificacion y ejecucion de las evaluaciones de conformidad aplicables en el area
técnica, a través de su interrelacidon con otros procesos del Sistema de Gestién - SG

ALCANCE

Aplica para las actividades, politicas y directrices técnicas de los diferentes tipos de evaluacion de la conformidad que
ofrece AES, sean estas de alcance acreditado o certificacion.

Esquemas acreditados

Certificacion de Sistemas de Gestion ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 18788, ISO 28000, ISO 28001, ISO 37001, 1SO
39001 e ISO 45001.
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AREAS TECNICAS ACREDITADOS PE,

Cadigo IAF Caédigo NACE
ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ISO 9001 ISO 14001 1ISO 45001

1ISO 28000 ISO 18788 ISO 39001
< No cuenta con restriccion de alcance IAF
1ISO 28001 ISO 37001

v
© 000000000

IAF_ID1_2023_lssue_3_Version2_13062023
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones relacionados con la gestion de la informacion
documentada incluidos en las Norma

1ISO 9000:2015 Sistema de gestion de la calidad. Fundamentos y Vocabulario
ISO/IEC 17000:2020 Evaluacién de la conformidad. Vocabulario y principios generales
1ISO 30300:2020 Informacion y documentacion. Sistema de gestion para registros. Fundamentos y vocabulario

Evaluacién de la conformidad. Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion — Parte 1:

ISO/IEC 17021-1 .
Requisitos.

Evaluacion de la conformidad. Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion. Parte 2:

ISO/IEC 17021-2:2016 Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion ambiental

Evaluacién de la conformidad. Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion. Parte 3:

ISO/IEC 17021-3:2017 Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion de la calidad

Evaluacién de la conformidad — Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion —

ISO/EC TS 17021-7:2014 Parte 7: Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacién de sistemas de gestién de la seguridad vial

Evaluacion de la conformidad. Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion. Parte 9:

ISO/IEC TS 17021-9:2016 Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion antisoborno

Evaluacion de la conformidad. Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion. Parte 10:

ISO/EC TS 17021-10:2018 Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacion de sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo

1ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién

Sistemas de gestion de la seguridad para la cadena de suministro - Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y certificacion

ISO 28003:2007 de sistemas de gestién de seguridad de la cadena de suministro
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TERMINOS Y DEFINICIONES

IAF ID 1 Edicién 3 Version 2 (2023 -06-13) Documento informativo de la IAF para los alcances de acreditacion de QMS y EMS

Gestion de eventos o circunstancias extraordinarias que afectan al organismo de certificacion, organismo de

IAFID 3 Edicion 1 (2011-11-08) acreditacion y las organizaciones certificadas

Principios sobre Evaluacion Remota

Auditoria remota: Uso de TIC para realizar actividades de auditoria en un lugar diferente al del auditado.
IAF ID12 Edicion 1 Version 2 (2023 -06-13)
Método hibrido: Auditoria que combina actividades remotas e in situ.

Auditor sustituto: Persona en el sitio que ejecuta tareas bajo la guia remota del auditor responsable.

Guia sobre la Determinacion del Tiempo de Auditoria para la Auditoria Integrada de Sistemas de Gestion de

IAF ID 14 Edicién 1 Version 2 (2023 -06-13) Multiples Sitios

IAF ID 15 Edicién 1 (2023-02-21) Hacer frente al comportamiento fraudulento

IAF MD 1 Edicién 2 Versién 2 (2023 -06-16) Auditoria y certificacién de un sistema de gestidn operado por una organizacién multisitio

IAF MD 2 Edicién 2 Versién 2 (2023-06-14) Transferencia de certificacion acreditada de sistemas de gestion

IAF MD 4 Edicién 3 (2025-01-30) Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para fines de evaluacion de la conformidad.

IAF MD 5 Edicion 4 Versién 3 (2023-06-14) Determinacion del tiempo de auditoria de sistemas de gestion de calidad, ambiental y de SST

IAF MD 7 Edicion 2 Versién 2 (2023-07-19) Armonizacion de sanciones y el tratamiento del comportamiento fraudulento de los organismos de certificacion
IAF MD 11 Edicién 3 (2023-09-12) Aplicacion de la norma ISO/IEC 17021 para auditorias de SIG (Sistemas Integrados de Gestion)

IAF MD 15 Edicion 1 Versién 2 (2023-06-14) Recoleccion de datos para proporcionar indicadores de gestion de los organismos de certificacion

Aplicacion de la norma ISO/IEC 17021 para auditorias de sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el

IAF MD 22 Edicién 2 Version2 17021-1 (2023-06-14) trabajo
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GENERALIDAD PROCESO DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION ISO/IEC 17021-1

Proceso
mercadeo

Estudios de necesidad de
aportar al pais y las
empresas asociadas en
evaluacion de la conformidad

esquemas ¢ Validado?

evaluacion de la

estion del cambio
y la mejora

Proceso
ventas

¢, Cambios en
el esquema?

Solicitud de
acreditacion
a ONAC

Proceso
ONAC
Acreditacion

¢ Aprobada?

Proceso mercadeo

MP-AT-01

Versién 5
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SECUENCIA GENERAL PROCESO DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION ISO/IEC 17021-1

Solicitud ‘
Inicio del cliente Proceso comercial Gestion de auditorias ‘
A

Solicitud
reactivacion
u
Otorgamiento

Atestacion

Procesos
Postventa

Otorgar/
renovar

Suspender

}
}

Retirar

Mantener

Reactivar

Ampliar alcance

Reducir
alcance

LT TT L
TITIT
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Proceso Ventas lider de CSG ﬂ
- Servicio al notifica al cliente,
Tipos de

solicitudes

asociado Cobraj—>{envia certificado,
el servicio y al OEC naotifica
la transferencia

proceso de
transferencia

RESa

Cliente solicita el /]

U

servicio F-SA-1 | M Rechazar y
notificar a
servicio al

asociado con la
justificacion

A
Servicio al
asociado “solicita| |lider de CSG realiza la
el calculo del>revision de la solicitud en P >
tiempos” al lider| [F-SA-1
de CSG.
|(—:"de" ' CSG Solucion de
omunica v dudas
calculos analistaj< : <—.<—actua|izacién dZ
de servicio al la solicitud Aplica en
asociado F-SA-1 Otorgamiento o
Renovaciones
Servicio al asociado envia . Cliente confirma Ana|_|s_ta de Cliente Firma del
al cliente la propuesta Anal_ls_ta de pago del servicio serviclo _ al Gestién contrato de
econémica F-SA-2 y el servicio Aol analista  de|—»{230C1ad0 confirma de certificacién entre
Reglamento de a§OC|ado crea el servicio al a lider de CSG la auditor AES y el cliente
Certificacién R-AT-1 cliente y factura asociado aprobacion, para F-SA-3
programar.
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CALCULADORA DE TIEMPOS DE AUDITORIA F-AT-1 V1 E,

Coherencia entre la

AES Calculadora de tiempos de auditoria F-AT-1 V1 solif:itud y los calculos
: - - m r—l I—I de tiempo

Otorgamiento: 4,5 dias

Segmmlentol 3,0 dias
g kB0 Seguimiento II: 2,5 dias I 1 I" I I | I ﬂ
Etapa 2: 3,5 dias it

El lider de CSG verificar

que los datos
Muestreo: SP + 2 sedes MUgaTeg:Sialisede relacionados con los
@] E I_I | x1]. :I I I !; calculos de  tiempo,

¥ | Ccomo son:

i 2 il BT B T .__._i

- ﬂ - m el numero de personal

m mlm EF.I i t - "'-I ] i f de base,
- - = EN El BB -
- administrativo,

E E E ?I E] = m : ‘:'_I !T » °cualclqulier I\c;troy factor

if f . . relevante, coincidan
= &= ﬂﬂ@gﬁmjmnc EREBE BB | 500 e
. : s : _ proporcionada en  la
I-:—.I I X I r?:-.l b -E-] N m 0 ‘ Em“ I n - - = f)%“aclgt?er discrerIJr;IrC\Ice;;

debe ser investigada y
corregida.

El procedimiento de calculo de tiempos se sigue en I-AT-1 “Instructivo calculo de tiempos de auditoria”

MP-AT-01 Version 5 Pagina 11



PROCESO GESTION DE AUDITORIAS




Gestion de auditorias

Programar el Realizar la Realizar |
9 Atestar ealizar fa

. e . . . . Postventa
servicio auditoria vigilancia

Programar el
servicio

Solicitud de Vigilancia Cambios en el L Ampliacion
\ . \ - ‘ \ Reactivacion \ .,
otorgamiento (Seguimientos) esquema o empresa Reduccién
Cliente solicita
Empresa que solicita por Empresas certificadas y Cambia la version de la reactivacion por .

. gy o o Cambios en los alcances
primera vez el servicio o se programan los norma certificada o la vencimiento de .

. . . o de servicio/producto
solicitan una o varias seguimientos I, Il vy empresa presenta certificado y presentarse certificado
certificaciones nuevas Renovacion cambios en sedes a renovaciébn o por

suspension temporal
Pagina 13
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Programar

servicio

Ampliacion
Reduccion

Reactivacion

Vigilancia
(Seguimiento)

0O.R.A.R.R = Otorgar, Renovar, Ampliar, Reducir, Reactivar

MP-AT-01

Lider CSG recibe la
documentacién del
cliente

Solicitud
O.RARR

AES
informacion

suministrada
liente

mmmmg informacion al

trabaja

Recepcién  formal
de informacion
aportada por el
OEC emisor

OEC

co DT revisa la
informacion

por el presentada

Cliente aprueba ir como
otorgamiento

Proceso

FIN

A\ 4

Cliente
solicitud

cancela

Ventas

Continuar con

el

Programa con los ciclo
de auditoria segun sead

el caso y el estado

Generar el certificadoj
manteniendo la trazabilidad y I3
fecha de otorgamiento del
organismo que emite

Informar al OEC emisor sobre el
estado del cliente y la aprobacion
de la transferencia

Versién 5

Se requiere visita cuando existan
No conformidades importantes
pendientes, esto lo determinara el
DT si aplica.

Programar visita de|
auditor. genera
reporte del estado de
los NC pendientes

mmmma CON Visita previa

DT genera el acta de

Sin visita previa :
transferencia

Informar a servicio al
asociado la decision
ajusten el servicio como
otorgamiento

No aceptar transferencial

Se prepararan

Si

documentos del cliente
el acta de transferencia
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PROGRAMAR EL SERVICIO @

Programa de auditoria F-AT-16 (Numeral 9.3.1 - ISO/IEC 17021-1)
(en otorgamiento, seguimiento, renovacion, reactivacion, reduccion/ampliacién, cambios en esquemas):

i o En la fase inicial el lider de CSG, se genera el programa para el ciclo, luego en cada fase posterior al otorgamiento se actualiza el programa
El Lider CSG, Revision de auditoria, teniendo en cuenta:

U_' nuevamente con el cliente _| * Registrar los datos tomados desde la revision de la solicitud

(de ser necesarlo). .de los » Documentar los riesgos y oportunidades que puedan afectar la eficacia de la auditoria por cada TIC a utilizar el cliente y AES (cuando aplique)
items para planificar o . . e .
ajustar el programa » Documenta para el ciclo, el o los auditores y expertos técnicos conforme a la competencia y sedes
+ Se documenta la distribucion de turnos segun aplique en el ciclo y la distribucion de sedes segun muestreo
 Se determinan los elementos adicionales del SG a auditar conforme al estado de hallazgos o recomendaciones de auditorias anteriores.
» Se documentan los objetivos de la auditoria (numeral 9.2 ISO/IEC 17021-1), el alcance de la auditoria, los criterios y los cambios.

El Lider CSG Selecciona a El Lider CSG Identifica el tipo de auditor(es), expertos, traductores (cuando aplique) segun las competencias
auditor o equipo auditor y|  |necesarias conforme al programa - Revisa en la BD de personal F-GA-1 la lista de auditores disponibles
Actualizar F-AT-16 con el  |Para cada auditor en la lista:

El Lider CSG establece las fechas de
auditoria conforme a la disponibilidad
<4—de la empresa y el equipo auditor sin

A

nombre de los auditores que » Verificar la competencia en el area técnica IAF acreditado y el esquema asarse  de  los  tiempos  de
conforman el equipo de * Verificar la ausencia de conflicto de interés con la empresa a auditar \F/)encimiento anual o del ciclop
auditoria « Verificar disponibilidad
v
. . Se confirma con el cliente la . - . Administracién documentos
El Lider CSG emite la El Lider CSG registra o| |modalidad de coordinacion Si corresponde a AES, se coordina itinerarios de transporte, Se revisa que todos los

alojamiento y manutencion para los dias programados
—»Si los asume el cliente, se recuerda las politicas de|
transportes, viaticos y manutencidén indicados en el
reglamento de certificacion

notificacion de designacion
al equipo auditor F-AT-9 y laj—>
notificacion al cliente
F-AT-10

documentos estén en las
carpetas de Servicio al
asociado y de expedientes en
el area técnica en OneDrive

actualiza el programador de__,de transporte, viaticos vy
servicio F-AT-18 con los| |manutencion del equipo
datos relativos al programa auditor que residen fuera de
la ciudad del cliente

Junto con la designacion al auditor se entrega:
a) F-AT-13 Formato de informe

b) F-AT-17 Formato de Plan de auditoria

c) F-AT-29 Calculadora de muestreo

d) F-AT-16 El programa de auditoria

e) F-AT-23 Reunién Apertura/Cierre

f) F-AT-24 Plan de correccion y AC .
g) A-AT-1 Presentacion Apertura/cierre Realizar la

auditoria
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CAMBIOS EN EL PROGRAMA DE AUDITORIA @

v" Cuando se presentan cambios en la Etapa 1 y hay datos que obligan a revisar los tiempos de auditoria por ejemplo: mas personal que el
establecido en la solicitud, ademas se verifica si da a lugar a cambios en los acuerdos comerciales y el programa de auditoria.

v La auditoria de Etapa 2 se aplaza hasta tanto se confirmen los potenciales cambios.
v Se aplica el recalculo de tiempos conforme a lo indicado en I-AT-1 Guia para el célculo de tiempos de auditoria.
Coordinaciéon procede a
Se presentan cambios Se aplaza Etapa 2 gamb'é).f en el programa Audit i uste al
INICIO en los tiempos de[— hasta confirmar nuevos[—» Ce al;).' ora | > Iu |§r read!tza austeall_ 1 proceso de auditoria FIN
auditoria en Etapa 1 tiempos amoio en as pian de auditoria
asignaciones de
servicio
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REALIZAR AUDITORIA ETAPA 1

e Planificacion de la Etapa 1 El equipo auditor y el cliente ,EI auditor lider registra en el . Rea_llza.cmn d? la Etapa 1 s
Realizar la El auditor lider vgrifica las sede_s, los procesos y intercambian . informaci()n ~ para g‘;ormﬁaZ'AT';?uzL;ZSUltagg glluslgr?ta aau?rlg?/rés ngacl:gr?eolos’lec?I%ﬂili)s Iog
auditoria elementos a auditar, los horarios y muestreos, » preparar la auditoria y se realizan la|—» conectividad, los riesgos a > resultados de la evaluacion al cliente y al

conforme al programa, solicitar informaciéon de prueba de redes para las video- ; ’ ; .
PQR, riesgos y otros conferencia cuando aplique. asumir—y el plan_ de leer d.e CSG, _conflrmando 0 aplazando la
contingencia cuando aplique. continuidad hacia la Etapa 2.
Proceso El lider de CSG, el auditor lider y el
Ventas cliente acuerdan nuevas fechas, para
Cobro repetir la etapa 1 4—< Aplazamiento
auditoria Se modifican todos los documentos
adicional del servicio y el programador

A

El auditor lider le comunica al

cliente la fecha de inicio de
Etapa 2 envia adjunto al .
Realizacion de Etapa 2 P y g 4—( Continua

correo de analisis de Etapa 1
el plan de auditoria
F-AT-17
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AUDITORIA ETAPA 1

Equipo auditor:

1. En otorgamiento y renovacion, se evaluara si el SG se implementé teniendo en
cuenta los requisitos de la norma internacional y otros requisitos relacionados.
Se confirma que, se hayan implementado los procedimientos obligatorios por
normay necesarios para que opere de manera adecuada el SG-

2. En la evaluacion de la documentacion implementada se verifica que cumpla
con lo que pida la norma que lo solicita, por ejemplo, esta en los numerales
asociados al control de la informacion documentada, donde se debe analizar el
método documentado y determinar si cubre los requisitos. No se auditan
casos, solo estructura de las metodologias.

Con base en ello toma las notas necesarias para el analisis de las muestras y
toma de decisiones en la Etapa 2. Recuerda que, debe en el informe indicar si
los métodos son adecuados, convenientes y si permiten en su aplicacion lograr
el objetivo propuesto y eso debe quedar registrado en el informe del correo
electronico de Etapa 1.

3. Se Verifican aquellas licencias, registros legales que amparan el alcance de
certificacion (cuando sea aplicable) y se confirman que estén vigentes. Se
registran los datos para el informe.

4. Confirman actividades previas para el acceso y desarrollo de la Etapa 2
5. Confirman los traslados, alojamiento y manutencion (segun aplique)

6. Evalua si las auditorias internas y la revision por la direccion se planifica y se
realizaron; En etapa 2 se detalla el proceso de cada requisito.

9.

Evalia las condiciones especificas del sitio del cliente e intercambie
informacion con el personal del cliente con el fin de determinar el estado de
preparacion para la etapa 2, tenga en cuenta en este punto, cuando sea un
SGI confirmar el nivel de integracion del SG

Revisar la asignacion de recursos para la etapa 2 y acordar con el cliente los
detalles de ésta. entre otros los relacionados con la SST que el equipo auditor
deba conocer.

Confirma los objetivos especificos de auditoria.

10. Verificar los datos relacionados con el muestreo, sedes, alcance, turnos,

riesgos, procesos en el marco del SG, numero de empleados, los controles
establecidos en caso de multisitio, los riesgos legales, y demas que se
enmarcan en el programa, validando la informacion proporcionada en la
solicitud y compararla con los datos recopilados durante la Etapa 1
(informacion sobre ubicacion de sedes fijas y temporales segun aplique,
procesos, numero de empleados, TIC a utilizar durante la auditoria, los
requisitos legales aplicables). Se tomar notas detalladas sobre cualquier
discrepancia encontrada y se informa al lider de CSG para ser corregidos y
actualizados segun sea necesario incluyendo el recalculo de tiempos. con
estos datos determina el muestreo con la calculadora F-AT-29

MP-AT-01

Versién 5
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AUDITORIA ETAPA 1

0,
6

MP-AT-01

Validar el alcance en los otorgamientos. Esto quiere decir que, si bien, desde la solicitud se revisa que el alcance cumpla, en la Etapa 1
se podrian presentar cambios debido a la naturaleza del SG, ejemplo: si una empresa declara “Asesoria y Consultoria y Vigilancia de
Seguridad, por el titulo se podra entender que esta en un sector no acreditado (IAF 34, NACE 74.90) paro al evidenciar los servicios
que presta la empresa en la Etapa 1. es posible que haga un uso comercial del nombre asesoria y son actividades en el marco de la
seguridad como la poligrafia que esta en el CIIU 8010, NACE 80.10 y los temas de vigilancia en el ClIIlU 8030 y NACE 80.30. En esta
etapa se busca a validar bien el alcance.

Revisar el numero de empleados, esto porque, para ISO 45001, la solicitud debe contener el nimero total de personas mientras que,
para los otros SG, corresponde a los que operan. Tengan en cuenta que, en empresas como el transporte, entran los subcontratistas
(camioneros)

Validen exclusiones de requisitos. Es importante ver en el ambito del SG planificado, si algun numeral no se ha implementado y
confirmar con el cliente porque puede obedecer a una falla en el D&D del SG, ejemplo: una empresa de transporte que transporte
mercancias con control de temperaturas, si no implementa los requisitos de aseguramiento metroldgico puede estar faltando. Si la
empresa indica que es un agente, que no es dueno de los equipos refrigerados, no lo exime del control que presta dado que quien
figura contractualmente es la empresa certificada

Revisar muy bien los asuntos relacionados con accidentes graves o situaciones donde la autoridad requirid de la organizacion, por
ejemplo, de una contaminaciéon de carga, un accidente laboral con lesiones incapacitantes permanentes o muerte, o un accidente
ambiental con contaminacion al agua, aire o tierra ya que, en caso de renovacion y seguimientos, debe haber constancia de la
notificacion a AES

Revisar la metodologia para controlar el uso de los sellos AES y confirmar el grado de cumplimiento. en Seguimiento es una actividad
de etapa 2.

No olvide registrar si se van a utilizar TIC para hacer la auditoria, especialmente aquellos que no tienen que ver con video conferencia,
tales como drones, camaras u otros que requiera el auditor para verificar el cumplimiento de requisitos.

Versién 5
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INFORMACION QUE SE DEBE DAR AL
CLIENTE Y A LA COORDINACION DEL
SERVICIO AL FINALIZAR LA ETAPA 1

Al terminar la etapa 1, se debe informar al cliente y al lider de CSG, los resultados al cliente relacionadas con:
Conclusiones sobre los objetivos de la auditoria;

Conclusiones relativas al alcance del SG (incluyendo confirmacion de sitios y direcciones;

Hallazgos de auditoria en F-AT-24 (Cuando aplique); y

confirmar la continuidad o aplazamiento de la Etapa 2

Determinar el plan de auditoria de E2

MP-AT-01 Version 5
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Realizacion

Etapa 2

* Equipo auditor realiza la reunién de apertura, las entrevistas, recopila y realiza la verificacion de evidencias a través de la revisidon de
registros, observacion en campo de las operaciones e infraestructura, realiza el registro de evidencias, de acuerdo con el plan de
auditoria.

* El equipo auditor asignado verifica en la ETAPA 2, temas relacionados con las TIC (ejemplo, sobre los pilotos de drones, expertos
técnicos que utilizan las TIC, que tengan la competencia y capacidad para comprender y utilizar la TIC y los resultados esperados de

A 4

su uso, asi como el grado de conciencia sobre los riesgos y oportunidades del uso de la TIC en el control operacional

*Durante la auditoria, el equipo auditor realiza las declaraciones de hallazgos segun se van presentando, revisa con el auditado el
soporte de evidencias con relacion al requisito evaluado y los métodos documentados que la empresa ha establecido para el SG y
confirma con el auditado su aceptacion o rechazo sobre el hallazgo.

*En caso de que el auditado declare que no esta de acuerdo con el hallazgo, se pasa a la direccion técnica para presentar la
apelacion.

Revision del estado del servicio
Si los objetivos de la auditoria no son alcanzables o se esté generando un riesgo que no permita lograr los objetivos de la auditoria (por ejemplo, en materia de

seguridad, enfermedad de los miembros del equipo auditor, accidentes graves del equipo auditor o en la empresa) el auditor lider:
a)informa al representante del SG de la empresa y al director técnico del organismo de certificacion AES, y determinar las acciones a seguir
b)Revisa con el cliente cualquier modificacion al alcance de la auditoria debida a las actividades de Etapa 2.

4

Revision de hallazgos, cumplimiento del plan de auditoria y conclusiones de auditoria.
a)El equipo auditor revisa que ningun hallazgo de oportunidad de mejora no correspondan a hallazgos de NO CONFORMIDAD.
b)Reunir y revisar los hallazgos comunes al mismo requisito y otros datos obtenidos respecto a los objetivos de auditoria y los criterios de auditoria y clasificar log

hallazgos (OM, NCm, NCM)
c) Confirmar la eficacia del plan y cualquier accion para informar a AES que modifique el programa de auditoria (entre otros: el alcance de certificacién, el tiempo o

la fecha de auditoria, la frecuencia de vigilancia, las competencias del equipo auditor, requisitos no evaluados o que deben volverse a evaluar)
d)Reunir toda la informacion y determinar el estado del SG con relacién a los objetivos de auditoria.

Reunioén de cierre
. - * Realizar la reunion de apertura
Realizacioén , mediante el uso del canal

informe y etapas Microsoft Teams <
posteriores + Diligenciar formato de reunion
de cierre F-AT-11 fisico o
virtual anexo a la reunion
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Evaluar cada requisito planificado en el plan de auditoria y dejar evidencias de que fue revisado y el estado. Por parte de
ONAC se solicita que en cada item evaluado se indique el estado de cumplimiento “CUMPLE” “CUMPLE CON OM”, “NO
CUMPLE” y que se identifique el numeral y las evidencias.

revisar los datos de Etapa 1, pendientes por verificar en etapa 2 y ajustar datos como son los datos de muestreo, y
diligenciar en la calculadora F-AT-29 como soporte que luego va al informe.

Revisar los requisitos reglamentarios, porque son importantes para asegurar que el servicio de certificacion se cumple.

Revisar el programa de auditoria interna, en primera instancia para verificar si se programé con base en la importancia o
estado de los procesos y si se cumple el programa.

>%@

Evaluar los hallazgos NC y los OM de auditoria interna y auditoria AES anterior, las quejas en el periodo, y determinar si
las acciones planificadas fueron eficaces, revise contra sus propios hallazgos al finalizar la auditoria con el fin de poder
declarar si fueron o no eficaces.

Evaluar que, en la Revisién por la direccion, se tenga evidencia de todos los datos de entrada y las conclusiones y
acciones.

Declarar los hallazgos con base en los criterios establecidos en el presente manual, y que es equivalente al indicado en el
reglamento de certificacion R-AT-1 — no dude en levantar las NCM, Es por el bien de la organizacion.
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REALIZACION ETAPA 2 E’

\Verificar los PCAC internos para
ograr el cumplimiento

\Verificar eficacia para los casos
Imejorados

(] Verificar el estado de los
procesos en implementacion

*Evaluacion requisito
de “evaluacion de

ihay
incumplimiento?

Se evalla la “evaluacion de | _[Se evalia si ha habido o hay
cumplimiento” ncumplimiento a los requisitos

cumplimiento

(N
N

Se evalla el resultado de

cumplimiento vs los hallazgos Casos Casos
que se han obtenido durante Ia cerrados abiertos
. . auditoria
Entrevista, registro de /\
evidencias documentales y por \j
observacion en sitio
Se registran los casos abiertos
Se evallan los casos abiertos pero en proceso de mejora y s€
s los hallazgos que se han< olicita en el informe auditorig
obtenido durante la auditoria complementaria especial para
verificar cierre
)4
Auditor lider comunica Se  analiza Ja  evidencia
Evaluacién de NC nmediatamente a huevamente con e Se relaciona el hallazgo o e
¢ .
. . representante del SG , Ig iert n el numer
actividades y registros presuntamente representante del SG o | ;dir‘?eccién eneral Vio  eauipg ‘nglf:asact))nZi:nt:odeela l;o?mz
en un proceso requisito legal? direccion de la organizacion e cqal de Ig em rega (cuclmzo ) Lf)e se esta evaluando
presunto incumplimiento legal 98 P q
aplique
Se solicita aprobacién inmediata Se registra el hallazgo como
Continua el proceso de al  representante  del SG, NCM (No Conformidad Mayor
realizacion (Fj)e otana 2 < ireccion general o responsablef< edactado con base en la normaj<
P uridico de la empresa segun| ISO y la evidencia que soportd
sea aplicable a base legal
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EVALUACION REQUISITO LEGAL DE CUMPLIMIENTO @

Se evalua en relacién al Sistema de Gestion objeto de evaluacion de la conformidad asi:

v' que todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables se evalien en su cumplimiento conforme a los método y frecuencias planificadas

v Que se realice la comunicacién, formacién y concienciacién adecuada para que las personas conozcan de los riesgos asociados a requisitos legales, las
actividades que demuestran el cumplimiento legal, la comprension de los efectos de que no se cumpla con los requisitos legales en el ambito de la
empresa, la persona y los riesgos para la SST, la gestion ambiental, la seguridad vial, la seguridad en la cadena logistica de suministro, en los derechos
humanos entre otros requisitos asociados a la norma objeto de evaluacidn de la conformidad con fines de certificacion

v Que se mantenga actualizada y documentada la evaluacion de cumplimiento

v Que se tomen acciones conforme a los métodos establecidos para responder a situaciones no conformes con relacién al estado de cumplimiento legal

v' La interrelacion entre los requisitos legales, el estado de cumplimiento, los riesgos y los controles operacionales establecidos

v" Los resultados reportados en auditoria interna y revision por la direccion relacionados con la evaluacion de cumplimiento

v Durante las auditorias de otorgamiento, seguimiento, renovacion, ampliacion o reduccion se evaluara si la empresa cuenta con mecanismos para identificar,
planificar los riesgos de cumplimiento legal, y que se hayan establecido los controles para el cumplimiento de los requisitos legales identificados; asi mismo
se evaluara si la empresa cuenta con mecanismos de evaluacion o auditoria interna para evaluar dichos requisitos. Tenga en cuenta que, debido a que en
la legislacion Colombia existen normas que aplican en diferentes sistemas de gestion tal como la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013 Proteccion
de datos, las empresas deben garantizar los mecanismo de control de estas normas.

v' AES verificara que el Sistema de gestion evaluado en la organizacion demuestre que ha logrado y mantiene el cumplimiento legal antes de otorgar y
vigilara que el SG de la organizacion verifique de manera continua el cumplimiento legal.

v' AES verificara en todas las etapas del ciclo que la organizaciéon en caso de fallas en el cumplimiento de un requisito legal haya realizado el plan de
contingencia para lograr el cumplimiento inmediato.

v AES verificara que en las auditorias internas e informes y en la revision por la direccion se establezca el grado de cumplimiento de los requisitos legales

v En caso de presentarse hallazgos de presunto incumplimiento legal, el hallazgo de No conformidad se registra frente al requisito del sistema de gestion
relacionado que se incumple y se cataloga como Nc Mayor.

Existen para algunos SG la obligatoriedad de que la empresa cuente con uno o varios Comités de los cuales la normativa legal establece criterios por
ejemplo: De conformacién, competencia de los miembros entre otros, en el caso de que durante la auditoria se evidencia que el numero de miembros no se
ha completado conforme a las disposiciones se considera un incumplimiento al requisito por lo cual se debe tratar como NCM.

Los auditores de AES no son inspectores de alguna autoridad regulatoria, por tanto; no proporcionan "afirmaciones" o "declaraciones" de cumplimiento legal.

No obstante, deben "verificar la evaluacién del cumplimiento legal” que realiza la organizacién auditada, a fin de evaluar la conformidad con la norma y el
sistema de gestion correspondiente.
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Realizacion
informe y etapas
posteriores

del

Revision del plan de
correcciones 'y acciones
correctivas (PCAC)
F-AT-12

Cliente realiza cambios al
PCAC (F-AT-12) y presenta
al auditor

A

¢ Aprobado?

NCM

Hasta
Revision

Devolver PCAC (F-AT-12)
al cliente con
observaciones hasta dos
oportunidades.

2 ) 4
D

A 4

No se aprueba
en 22 revision

A 4

Programar auditoria
complementaria frente al
PCAC (F-AT-12)
Lider CSG |Informa a
Servicio al asociado para
tramite de cobro

NCm )

|

Proceso Ventas
Cobro auditoria

complementaria

l

rQJ—

Equipo auditor
resultados
Auditor lider
informe de auditoria
F-AT-13

consolida

prepara el

Versién 5
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MP-AT-01

2 @

En el informe de auditoria debe contener todos los datos que se solicitan, en especial: Los humerales evaluados y
sus correspondientes hallazgos con la conclusidon como se indicé en actividades de Etapa 2. si un item va a
quedar en blanco porque no aplica, se indica “NO APLICA”. los numerales evaluados deben ser los mismos que
contempla el plan de auditoria y el programa de auditoria.

Revise la ortografia y la gramatica antes de enviarlo a AES. Elimine los comentarios del informe y el plan de
auditoria, vaya en la cinta herramientas de Word, busque “revisar’ y en las opciones de comentarios de clip en
eliminar y elija "todos los comentarios”

No olvide indicar en el informe el registro de los OM y NC de auditoria interna y externa (AES) anterior y el estado.
En el campo de quejas, indicar la naturaleza de las quejas y la revision de las acciones.

Registrar si la organizacion programo las auditorias internas en el periodo anual, con base en el estado y la
importancia de los procesos, y si asi mismos las ejecutd, no es una frase, debe contener la evidencia que lo
demuestra

Registrar bien las exclusiones, su validacion, asi como el alcance y su validacion, finalmente la actividad
economica y los codigos IAF y NACE correspondientes.

Registrar y mostrar evidencias de las paginas y otros medios publicitarios donde evidencio el buen uso de los
Sellos de AES, recuerda que hay restricciones y no pueden usar el sello de ONAC ni IAF. Revise en caso de
empresas de grupos, ver si en alguna empresa no certificada estan haciendo uso del SELLO de certificacion.
Declare la situacion para las acciones correspondientes.

Registrar si hubo eventos graves que debieron haber reportado a AES conforme al reglamento R-AT-1. Es una
obligacién de la empresa, si no lo hizo, registrelo en el informe.

Registrar la aceptacion de los planes de correccion y accion correctiva adecuados, AES devolvera todo Plan de
accién que no esté bien desarrollado, evite este inconveniente con el cliente, el reproceso y la pérdida de tiempo.
Como auditores tienen que revisar y aprobar bajo su juicio profesional

Versién 5
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PROCESO DE AUDITORIAS COMPLEMENTARIAS
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Auditoria E,

Complementaria

Analista de servicio a Analista de servicio a Lider CSG comunica la
! ot Cliente confirma pago del [asociado informa al Lider , . designacion al equipo Realizar auditorial
asociado factura a - . ., Lider CSG actualiza e ; . .
X piservicio al analista de»CSG la aprobacion y— o —>fauditor F-AT-9 omplementaria  segun|
cliente el valor de Ia o . .. .°| Jprograma de auditoria e . .
ditori | tari servicio al asociado pago de la auditoria notificacion al cliente origen
auditoria complementaria omplementaria F_AT-10
Pre-revision de . . Eqmpq auditor Informar al cliente
. Auditor lider entrega consolida resultados
informe 'y soportes : . ] los pasos que se
] _ | el informe a Ila Auditor lider prepara .
por el lider de CSG o L < . siguen conforme el
coordinacion del el informe de
el DT servicio de CSG auditoria F-AT-13 reglamento ~ de
F-AT-14 y 4 certificacion R-AT-1
soportes
A
NO Registrar NC
Informe | operacional de ¢Cerrada? Para NCM

¢, Conforme? evaluacion y devolver

al equipo auditor

Debido a cambio,
eventos
extraordinarios,
accidentes, sanciones
legales

Consolidar  informe,
hallazgos y soportes
de auditoria de
auditorias

Presentar resultados

al designado para la Atestacion
atestacion.

\ 4
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MONITOREO DE EXPEDIENTE DE AUDITORIA

El organismo realiza la verificacion previa de los expedientes de auditoria mediante el formato F-AT-14 “Monitoreo de Expedientes de
Auditoria”, en el cual se revisa que la informacion y resultados de auditoria estén completos, coherentes y conformes con los requisitos de
la ISO/IEC 17021-1 antes de emitir la decision de certificacion.

Este formato tiene como finalidad:

a) Verificar que la informacion proporcionada por el equipo auditor es suficiente y pertinente respecto a los requisitos de certificacion y al
alcance solicitado.

b) Confirmar que, para cualquier No Conformidad Mayor, se han revisado, aceptado y verificado las correcciones y acciones correctivas
implementadas.

c¢) Verificar que, para cualquier No Conformidad Menor, se ha revisado y aceptado el plan del cliente para correcciones y acciones
correctivas.

Para cumplir con estas verificaciones, el monitoreo incluye la revision de los siguientes items segun apliquen en el ciclo de certificacion:
+ F-SA-1 Solicitud de servicio (aplica solo para etapa de otorgamiento y renovacion)

+ F-SA-2 Oferta comercial

* F-AT-1 Revision y calculo de dias

+ Transferencia

+ Documentacion entregada en etapa 1

+ Documentacion entregada en etapa 2

* No conformidades mayores

* No conformidades menores

Esta revision es realizada por la Lider de CSG y/o el Director Técnico. En caso de identificar correcciones pendientes o documentos
faltantes, el expediente es devuelto al auditor lider para que remita la informacion completa antes de proceder a enviar al designado para la
atestacion.



PROCESO EXPERTOS DESIGNADOS PARA LA ATESTACION DE CERTIFICACION DE SISTEMAS

DE GESTION
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Pre-revision de
expedientes

Atestacion

Emitir decision, en el
formulario de Forms.

El designado para la
atestacion, revisa los
documentos del
proceso y resultados
en el informe

E<_

Si

NO

Solicitar a la direccién
Técnica y/o auditor
correccion al servicio
y/o informe

P ———mm—

OTORGAR

P ————m

MANTENER

P ———mm—

RENOVAR

P ———mm—

AMPLIAR

P ———mm—

REDUCIR

P ———mm—

REACTIVAR

P ————m

SUSPENDER

D

RECHAZAR

D

RETIRAR

Actualizar el
programa de auditoria
y el programador de
servicios conforme a
cambios resultantes
de proceso

Actualizar el
programa de auditoria
y el programador de
servicios conforme a
cambios resultantes
de proceso

Vigilancia

Proceso
postventa

Si

¢ Apelacion?

NO

Consolidar los datos

en

el dossier del

cliente y archivo

MP-AT-01
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DESICION DE CERTIFICACION

—_— e
OTORGAR

P ——
RENOVAR

P —
AMPLIAR

P —
REDUCIR

P —
REACTIVAR

P ——
MANTENER

Registrar la
decision de

otorgamiento.

* Emitir certificado nuevo o
actualizado,

» Entregar del certificado con
informe de Resultados y firma
de acuerdo de certificacion al
cliente

* Actualizar el programa de
auditoria

Registrar la
decision de
renovacion
Registrar la
decision de
Ampliacién del
alcance

Registrar la
decision de
Reduccién del
alcance

Registrar la
decision de
Reactivacion del
certificado
Registrar la
decision de
aceptacion de
seguimiento

Cliente declara
cambios o]
situaciones

extraordinarias

Solicitar a la
empresa PCAC
interno y carta de
justificacion sobre
el caso

Aes recibe quejas
de terceros sobre
empresas
certificadas

Solicitar a la
empresa PCAC
interno  sobre el
caso

Validar la informacion y
determinar  necesidad
de auditoria
complementaria

Cliente presenta
accidentes con
incapacidad

permanente o}
uerte

ES recibe
resoluciones de
sancion legal de
empresas

ertificadas

Sin situacione)

) 4

SP

A 4

Programar
Auditoria
Complementaria

Ajustar informacion en
el programa de
seguimiento conforme a
la etapa del ciclo

A

especiales j

MP-AT-01
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Vigilancia

-

SUSPENDER

RETIRO
VOLUNTARIO

Director
técnico

-

RECHAZAR

MP-AT-01

Emitir decisién de
suspension

Cliente solicita

levantar
suspension

retiro
voluntario

v

Solicitar
reactivacion

Cliente solicita

Cliente Solicita el
Retiro

—>

Comercial aplica
actividades de
fidelidad de cliente

Proceso
Postventa

Proceso
Ventas

¢ retiro
definitivo?

Programar
auditoria de
reactivacion en
tiempo no mayor a
4.5 meses

Presentar al DT la
solicitud de retiro
voluntario

Emitir el Acta de

Retirar al cliente

El cliente debera
cesar el uso del

Actualizar el
estado del cliente
en la plataforma
IAF CertSearch

. B I
retiro de Sirg;)i?e::g; de certificado emitido
por AES
Emitir la decision iztﬂ:g:&gégfsm:
de negacion del [P y —>m

otorgamiento

Acta de no

otorgamiento

Version 5

Gestion de
auditorias

Solicitar a
direccion técnica
mantener el
servicio en el
programa

-
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Proceso

postventa

-
-
-

SUSPENDER

RECHAZAR

RETIRAR

MP-AT-01

APELACION SOBRE HALLAZOS DE AUDITORIA

\ 4

Cliente Enviar la
notificacion de
apelacion

Analisis de viabilidad
por direccion técnica

¢ Se
mantiene
los NC?

No aprobar la
apelaciéon

Se modifican los

documentos de

informe y PCAC
Conforme a cambios

Proceso de
Accion de
Correccioén

A

Registrar el NC
operacional

L

Modificar la
conclusién del estado
de la atestacion

-

Aceptar la
sustentacion del
apelante

La direccion técnica
presenta la conclusion
ratificando decision

v

Consolidar los
datos en el dossier

Versién 5

del cliente y
archivo

.

Confirmar o
ajustar el
programa de
auditoria de

vigilancia
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Descripcion

Cotizacion

Facturacion

Auditoria

MP-AT-01

HOLDING

GRUPO
EMPRESARIAL

EMPRESA
INDEPENDIENTE

Organizacion de tipo econdmico integrada por
diferentes empresas con una funcion principal,
garantizar el control de distintos factores comerciales
dentro de un mismo sector y registro de camara de
comercio

Con actividades similares o diferentes

Organizacion similar al holding integrada por diferentes
empresas, pero sin registro de camara de comercio,
pero cuentan con un acuerdo de trabajo inter-
empresarial bajo el mismo sistema de gestion, el
mismo administrador del SG, aplican el mismo proceso
de Auditoria interna y de mejora

Con actividades similares o diferentes

Empresa unica

En calculadora se discriminan las empresas y sedes
que hacen labores similares y diferentes y se calcula el
tiempo total para el holding

Debe incluir documentos que demuestran que el SG es
unico para todos, con el mismo administrador y que las
acciones de mejora se aplican en todas las empresas

En calculadora se discriminan las empresas y sedes
que hacen labores similares y diferentes y se calcula el
tiempo total para el holding

Debe incluir documentos que demuestran que el SG es
unico para todos, con el mismo administrador y que las
acciones de mejora se aplican en todas las empresas

Se cotiza de manera normal

Se factura al holding

Se factura conforme al acuerdo entre la empresa que
asume el pago o si se hace dividido.

Se factura al cliente

Se realiza en cada etapa del ciclo a todas las empresas
del holding, se muestrean sedes con actividad similar
de cada empresa y los de actividad diferente se auditan
sin muestreo - el muestreo de evidencias es individual
por cada empresa

Se realiza en cada etapa del ciclo a todas las empresas
del holding, se muestrean sedes con actividad similar
de cada empresa y los de actividad diferente se auditan
sin muestreo.

Se toman muestras de cada empresa de manera
individual

Se presta el servicio segun
sedes donde opere,
manteniendo los criterios de
muestreo

Un solo informe, con discriminacioén de resultados por
empresa (cuando aplique)

Informes independientes

Un solo informe

Versién 5
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Descripci()n Empresas que solicitan certificacion en un unico sistema de gestion Empresas que solicitan servicios de auditoria con SG independientes o SIG

SG independientes: Se calcula cada uno por separado

CotlzaC|on En calculadora se calcula para el esquema especifico SIG: Se calcula como SIG teniendo en cuenta el nivel de integracion

1. caso: SG individual, pero con las mismas fechas de ejecucion

Tener en cuenta el muestreo de sedes, personal, vehiculos (ISO Se programan teniendo en cuenta los procesos del SG que son equivalentes de cada
39001), clientes, proveedores y otros que estén relacionados con lo SG y los que son independientes
Prog ramacion que se va a verificar. 1. Caso: SG individual, pero con fechas separadas
Se programan en las fechas separadas sin agrupar procesos
El programa lo emite el servicio 1. Caso: SIG un solo servicio para todos los sistemas.

Una sola auditoria independiente del nimero de auditores

Auditoria Se presta el servicio segun sedes donde opere, manteniendo los Se realiza la auditoria teniendo en cuenta la programacion y si son independientes o
criterios de muestreo de los elementos a auditar y los turnos asignados | integrados

1. Caso SG Individual: Se presentan los informes individuales

2. Caso SIG: Se presenta un unico informe que incluye todos los datos de los
sistemas evaluados, también se puede realizar un informe por norma dependiendo
el caso.

Se presenta el informe para el SG evaluado
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Auditoria a través de medios tecnoldgicos

Propésito de uso de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC) en
esquemas de evaluacién de la conformidad

1. Optimizar la eficacia y la eficiencia en los procesos de
auditoria/evaluacion de los SG, y

2. Respaldar y mantener la integridad del proceso de
auditoria/evaluacion

MP-AT-01

En la evaluacién de la conformidad que son las TIC

Versién 5

Son las tecnologias que permiten recopilar, almacenar,
recuperar, procesar, analizar y transmitir informacion.

Incluye hardware y software

Ejemplos: Smartphone, Handheld, computadores, drones,
camaras de foto/video, medidores portatiles, inteligencia
artificial entre otros.
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Auditoria a través de medios tecnoldgicos

Uso de las TIC en certificacion de SG en AES

. Reuniones por teleconferencia, incluido el intercambio de audio, video y datos.
* Reuniones de apertura y cierre de auditoria

« Siendo presencial la auditoria una o varias personas de sedes remotas se conectan
por videoconferencia

. Auditoria de documentos y registros mediante acceso remoto, ya sea de forma
sincronica (en tiempo real) o asincrénica (cuando corresponda)

+ Etapa 1 de auditoria

+ Etapa 2 de auditoria, revision de documentos que se encuentran en medios
digitales

. Grabacion de informacién y toma de evidencia por medio de grabaciones fijas de video
y audio

* Grabacién de un lugar donde es dificil el acceso, por ejemplo un trabajo en alturas
que se hace mediante un dron operado por la empresa auditada.

» Grabacién por video y/o audio de una actividad especifica durante la auditoria
. Proporcionar acceso visual o audio a ubicaciones remotas o potencialmente peligrosas

» Verificacion de areas a través de las camaras de seguridad de la empresa auditada

Para el esquema de uso de TIC en servicios de
certificacion de AES, se tiene en consideracion que
existen la denominacion de sitio virtual, de dos maneras:

1) Cuando el cliente de auditoria (empresa auditada)
realiza un trabajo o brinda un servicio utilizando un
entorno en linea que le permite a las personas
independiente de la localizacion fisica, ejecutar un
proceso. Ejemplo, maniobras de apertura y cierre de
circuitos eléctricos, monitoreo satelital de vehiculos,
monitoreo de seguridad (vigilancia electronica), toma
de datos de control de procesos en maquinas y equipo
por telemedida, inspecciones de SST con drones,
medidores de calor, entre otros.

2) La realizacion de la auditoria en Etapa 1 y en Etapa 2,
a través de video-conferencia y transmision de datos de
manera Sincronica (en tiempo real)



Auditoria a través de medios tecnoldégicos

Para que una auditoria pueda realizarse de forma remota o por medios tecnoldgicos, el proceso debe iniciarse con la solicitud por parte del cliente. No obstante, la
decision final sobre la viabilidad de realizar la auditoria en modalidad remota o con medios tecnolégicos es competencia exclusiva del OEC.
Nota: La evaluacién remota podra ser determinada por el auditor lider o por el lider de CSG.

Después de realizar la verificacién de la solicitud del cliente de acuerdo con el analisis de riesgos y oportunidades, las condiciones especificas de cada cliente. La
conclusién sera informada al cliente mediante el Plan de auditoria o por comunicacion emitida directamente por la lider de CSG o Director técnico.

Criterios generales para toma de decision de realizaciéon de auditoria por medios tecnolégicos:
. Evaluacién de riesgos y oportunidades mediante la matriz definida en el presente documento en concordancia con el plan de auditoria.

o Verificar si existen restricciones normativas o contractuales.

. Verificar con el cliente si tiene infraestructura tecnolégica para recibir auditorias por medios tecnoldgicos Revisidn previa de la capacidad tecnoldgica y operativa
del auditado para soportar una auditoria remota sin afectar la eficacia.

. Determinar la modalidad (remota, presencial o hibrida).

Nota: En el plan de auditoria una seccion especifica sobre uso de TIC (plataformas, accesos, medidas de seguridad), en el cual se registraran las TICS a utilizar en la
auditoria, las cuales seran de mutuo acuerdo entre el cliente y el OEC. En caso de incumplimiento de estas medidas o de falta de acuerdo sobre las medidas de
seguridad de la informacion y proteccion de datos, la auditoria debera ser realizada de manera presencial o con otros métodos que garanticen cumplir con los

objetivos de la evaluacion de la conformidad.

Las TIC autorizadas se consignaran en el plan de auditoria; en caso de que el cliente no presente objeciones al plan, se entendera que acepta su contenido y, por lo
tanto, las TIC alli previstas.



Auditoria a través de medios tecnoldégicos

Restricciones para la Auditoria Remota

Una auditoria no debe realizarse de forma remota cuando:

o Los procesos requieren observacion sensorial directa (como percepcion de ruido, temperatura, vibraciones o interaccion fisica con equipos).
o Las instalaciones del cliente no cuentan con conectividad tecnolégica adecuada para asegurar una comunicacion estable y efectiva.

o Que existen prohibiciones derivadas de requisitos legales, normativos, regulatorios o contractuales.

Nota 1: Las auditorias de Etapa 1 se realizaran por medios tecnolégicos, conforme a lo establecido por AES. En este caso, no se requiere una solicitud del cliente, ya que
esta modalidad ha sido definida por el organismos. Para ello, el cliente debe cargar la documentacion requerida en la carpeta designada en OneDrive de AES, o bien
enviarla por correo electrénico.

Nota 2: Para las auditorias complementarias, una vez aprobado el PCAC y programada la evaluacién correspondiente, esta se realizara una unica vez. Podra ser
documental, remota o presencial, segun lo determine el auditor lider y/o la lider de CSG. Esta modalidad tampoco requiere una solicitud del cliente, ya que la decision esta
basada en el criterio técnico del auditor lider, la lider de CSG o la direccién técnica.

Seguridad y confidencialidad
La seguridad y confidencialidad de la informacion electrénica o transmitida electronicamente, asi como la privacidad de las personas, las cuales AES garantizara mediante:

- Uso de plataformas seguras para reuniones remotas, como Microsoft Teams u otras que la empresa cliente disponga, siempre que cumplan con estandares de

seguridad y cifrado.

- Almacenamiento seguro de la informaciéon suministrada por el cliente en el repositorio corporativo de OneDrive de AES, con control de acceso restringido. La
informacion sera compartida unicamente con el Auditor Lider, en modo de solo visualizacion.

- Acuerdos de confidencialidad firmados y vigentes por todos los auditores y demas personal con acceso a la informacién de los clientes, que cubren el manejo,
tratamiento y proteccion de datos.

- AES cuenta con una politica de tratamiento de datos personales de acuerdo en cumplimiento de la normatividad aplicable vigente.

- Incluir en el plan de auditoria una seccién especifica sobre uso de TIC (plataformas, accesos, medidas de seguridad).



Auditoria a través de medios tecnoldégicos

durante la auditoria.

riesgos que puedan derivarse de realizar una auditoria por
teleconferencia y utilizando TIC para evidenciar aspectos especificos

Valoracion del

pES>

Riesgo identificado Causa(s) Consecuencia(s) . . Controles necesarios
nivel de riesgo
Interrupcion de la Falla en el proveedor de servicios de Pérdida de tiempo y retraso en la Verificacidon de la conexién a Internet estable y
conexion a Internet Internet o en el equipo del auditor o auditoria, lo que puede afectar la calidad Moderado confiable, tener un plan de datos en caso de
durante la auditoria del auditado de la auditoria fallas en la conexion a Internet de la empresa
o Fallos en el software o . : Verificar que el software utilizado sea
Problemas técnicos con . . . Pérdida de tiempo y retraso en la . . .
o incompatibilidad con los sistemas o . compatible con los sistemas operativos
el software utilizado para . - . auditoria, lo que puede afectar la calidad Moderado o : . .
o operativos utilizados por el auditor o el o utilizados por el auditor y el auditado, realizar
la auditoria . de la auditoria . L o
auditado pruebas previas al inicio de la auditoria
. L . Verificar que se tenga acceso a toda la
Falta de acceso a Problemas con los sistemas Pérdida de tiempo y retraso en la . g 9 S
: - . ” . o . informacion relevante antes del inicio de la
informacion relevante informaticos del auditado o falta de auditoria, lo que puede afectar la calidad Moderado o . : g
o . o auditoria, realizar pruebas previas al inicio de
durante la auditoria acceso a documentos importantes de la auditoria o
la auditoria
. . Dificultades para establecer una o . o Establecer un protocolo claro para la
Falta de interaccién C . . Pérdida de informacion importante y falta L . .
comunicacion efectiva entre el auditor . comunicacion entre el auditor y el auditado,
personal durante la . . oo de comprensién mutua, lo que puede Moderado s . . .
L y el auditado debido a las limitaciones . o utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan
auditoria . afectar la calidad de la auditoria . L, .
tecnolégicas una interaccion efectiva

Riesgo cibernético
durante la auditoria

Ataques cibernéticos o
vulnerabilidades en los sistemas
informaticos utilizados durante la
auditoria

Pérdida o robo de informacién
confidencial, lo que puede afectar
negativamente a las partes involucradas
en la auditoria

MP-AT-01

Versién 5

Utilizar herramientas tecnolégicas seguras y
actualizadas, implementar medidas adicionales
para proteger los sistemas informaticos
utilizados durante la auditoria
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Auditoria a través de medios tecnologicos

Riesgo identificado

Causa(s)

durante la auditoria.

Consecuencia(s)

riesgos que puedan derivarse de realizar una auditoria por
teleconferencia y utilizando TIC para evidenciar aspectos especificos

Valoracion del
nivel de riesgo

pES>

Controles necesarios

Seguridad fisica por
el uso de drones o
handhelds y circuitos
cerrados de video y
telemetria durante la
auditoria

El uso de drones y handhelds puede
presentar un riesgo para la seguridad fisica
del auditor si se utilizan en areas peligrosas
o inaccesibles. Ademas, el uso de circuitos
cerrados de video y telemetria puede
presentar un riesgo para la privacidad y la
seguridad de los datos si no se toman las
medidas adecuadas para protegerlos.

» Pérdida de tiempo y retraso en la
auditoria, lo que puede afectar la calidad
de la auditoria

» Pérdida o robo de informacién
confidencial, lo que puede afectar
negativamente a las partes involucradas
en la auditoria

» Accidentes laborales

Riesgo de calidad de
los datos

El uso de drones y handhelds puede
generar datos incompletos o inexactos si
no se utilizan correctamente. Ademas, el
uso de circuitos cerrados de video y
telemetria puede generar datos
incompletos o inexactos si no se toman las
medidas adecuadas para garantizar la
calidad de los datos.

Se generan hallazgos de auditoria erroneos

que pueden generar que se establezca:

a) cumplimiento cuando en realidad es un
estado de incumplimiento (riego alfa)
generando perdida en la confiabilidad de
la auditoria; y

b) incumplimiento cundo el estado real es
de cumplimiento (riesgo beta), en este
generando apelaciones

Riesgo de
interrupcion del
servicio

El uso de drones y handhelds puede
interrumpir el servicio si se utilizan en areas
donde no estan permitidos o si interfieren
con otros equipos. Ademas, el uso de
circuitos cerrados de video y telemetria
puede interrumpir el servicio si no se toman
las medidas adecuadas para garantizar la
disponibilidad del servicio.

Pérdida de tiempo en la auditoria
Errores en la toma de datos

MP-AT-01

Versién 5

» Verificacion antes del uso; y
» toma de registro de trazabilidad de los
equipos utilizados

Verificacion antes del uso

Verificacion antes del uso
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Auditoria a través de medios tecnologicos

Oportunidad

durante la auditoria.

justificacion

Oportunidades que puedan derivarse de realizar una auditoria por
teleconferencia y utilizando TIC para evidenciar aspectos especificos

pES>

Controles necesarios

Ahorro significativo en costos
asociados con viajes y
alojamiento:

Al realizar una auditoria por teleconferencia, se pueden evitar los
costos asociados con los viajes y el alojamiento del auditor.

Mayor flexibilidad en cuanto a
horarios y ubicaciones

Al realizar una auditoria por teleconferencia, se pueden programar las
reuniones en horarios que sean convenientes para ambas partes sin
tener que preocuparse por los desplazamientos

Mayor eficiencia en términos de
tiempo

Al realizar una auditoria por teleconferencia, se pueden evitar los
retrasos asociados con los viajes y el alojamiento del auditor

Verificar que no se programen auditorias en aquellos procesos o
empresas donde no puede ser realizada la auditoria por medio
tecnoldgico

Mayor accesibilidad a informacion
relevante

Al utilizar TIC para evidenciar aspectos especificos durante la auditoria,
se puede acceder a informacion relevante que puede ser dificil o
costosa de obtener mediante otros medios

Verificar que las muestras tomadas estén conforme a lo
programado

Mayor precision en cuanto a los
datos recopilados

Al utilizar TIC para evidenciar aspectos especificos durante la auditoria,
se pueden recopilar datos mas precisos y detallados que pueden ser
dificiles o imposibles de obtener mediante otros medios

En el caso de uso de drones, equipos electrénicos de visualizacion
o toma de datos, controlar el registro de trazabilidad de los datos
de los equipos utilizados y evidencia fotografica de su uso.

MP-AT-01

Versién 5
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LINEA DE TIEMPO PARA PROCESOS DE RECERTIFICACION

Para la empresa certificada , teniendo en cuenta los tiempos que requieren la realizacion de una auditoria de renovacion, se ha dispuesto las siguientes
condiciones especificas:

1.

2.

3.

Debe programarse al menos tres meses antes del vencimiento para garantizar la continuidad de la certificacion y permitir tiempo suficiente para resolver
posibles hallazgos.

Si, por razones justificadas, la empresa no puede realizar la auditoria dentro de este plazo, podra presentar una carta donde acepta los riesgos asociados a
la ejecucidn tardia, incluyendo la posibilidad de que la certificacion no se renueve a tiempo

Tomando en consideracién actividades que pueden afectar la decision antes de la finalizacion de la vigencia. Recuerde que, por norma de acreditacion, el
proceso completo de auditoria finaliza cuando el experto designado para la atestacion realiza la evaluacion final y determina si se acepta o rechaza la
renovacion. Conforme a los requisitos de acreditacion, si el proceso no se completa antes de la fecha de vencimiento del certificado, se cancela el

certificado.

LINEA DE TIEMPO PARA ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

Teniendo en cuenta los tiempos que requieren la realizacién de una auditoria de seguimiento, se ha dispuesto las siguientes condiciones especificas:

1. Las auditorias de seguimiento deben realizarse al menos una vez por afio calendario, excepto en el afio en que se lleva a cabo la auditoria de recertificacion.
Nota: La primera auditoria de seguimiento posterior a la certificacion inicial debe realizarse dentro de los doce (12) meses posteriores a la fecha en que se
tomo la decision de otorgar la certificacion. En ningun caso debe excederse este plazo.

NOTA: Las auditorias de seguimiento y renovaciéon. AES confirma a la Organizacién, la fecha y los integrantes del equipo auditor asignados, para la
ejecucion de las auditorias. La Organizacion tiene la obligacion de aceptar y atender estas auditorias en las fechas programadas. La no confirmacion por
parte de AES de las auditorias de seguimiento o de renovacion, no exime a la Organizacion de la obligacion de solicitar y recibir la auditoria en la fecha

asignada.
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Respuesta del cliente ante no conformidades detectadas en la evaluacién

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE Condiciones adicionales

Entrega del Plan de accién con
. ) . Entregarlo al correo
correcciones y acciones correctivas 15 dias Responsable del electrénico del auditor con
(PCAC) contado a partir del dia habil : L
L L . calendario SG del contratante copia a:
siguiente de la reunion de cierre en el p
. lidercsg@aes.org.co
formato correspondiente.
Aprobar o rechazar el PCAC contado a 5 dias .
: . . L . Auditor lider
partir del dia posterior al recibido. calendario
Volver a presentar el PCAC, contados a Responsable del Presentacion final. En caso
. L . - de no ser aceptado por el
partir del dia siguiente a la respuesta de 5 dias habiles SG del contratante . L
rechazo del auditor auditor se inicia proceso de
’ suspensioén temporal
Aprobacién o Rechazo del PCAC
modificado contado a partir del dia 2 dias habiles | Auditor lider
posterior al recibido.
Version 5

pES>
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

politica para la programacion de los ciclos de auditoria.

170211

Conforme a las disposiciones establecidas en la norma ISO/IEC

pES>

Fecha del certificado
de renovacién

3 afo de validez del certificado

2026-11-22

Fecha del certificado
de otorgamiento

2023-11-23

Fecha final primer

ano del certificado
SEGUIMIENTO

2024-11-23

Fecha final segundo
ano del certificado
SEGUIMIENTOII

2025-11-23

7

Fecha final primer

ciclo del certificado
RENOVACION

-------------- 2026-11-22

Fecha de
programacion

MP-AT-01

Tiempo de programacion
Se realizan las actividades de
actualizacion del programa, acordar
fechas, tramites de cobro y

facturacién
4 meses antes

Tiempo
maximo
Para realizar la auditoria
del primer seguimiento
2 meses antes de
finalizar el mes

Fecha maxima
para iniciar

auditoria de
seguimiento |
E1+ E2

Tiempo de programacion
Se realizan las actividades de
actualizacion del programa, acordar
fechas, tramites de cobro y

4 meses antes

Tiempo
maximo

finalizar el mes

Fecha maxima

Fecha de
programacion para iniciar
auditoria de

seguimiento |
E1+E2

Versién 5

1

1

E

| Para realizar la auditoria

i del primer seguimiento

. 1

facturacion I 2 meses antes de

1

1

i

i

1

i

1

1

1

Tiempo de programacion
Se realizan las actividades de
actualizacion del programa, acordar
fechas, tramites de cobro y

facturacién
7 meses antes

Fecha de
programacion

Tiempo ..

maximo
Para realizar la auditoria
de RENOVACION
5 meses antes de
finalizar la vigencia del
certificado

Fecha maxima
para iniciar

auditoria de
seguimiento |
E1+E2
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

politica para la programacion de los ciclos de auditoria.

1702-1

Conforme a las disposiciones establecidas en la norma ISO/IEC

pES>

Programacion del ciclo de auditoria (3 anos)

JUSTIFICACION: Durante las
auditorias de otorgamiento,
seguimientos y renovaciones, se
pueden presentar NC Mayores.
El punto critico se encuentra en la
fecha de recertificacion
(renovacion) debido a que la
empresa cuenta como maximo
con 90 dias para cerrar los
hallazgos con base en una
auditoria complementaria. Esta se
deberia realizar antes de finalizar
la vigencia de la certificacion vy
debe tenerse en cuenta la
actividad de Atestacion.

vAs
|
74 2

MP-AT-01

En caso de que la empresa requiera
aplazar la auditoria conforme a los
tiempos, debera presentar en AES, a
la direccion de certificacion una
solicitud con una justificacién valida
y donde la empresa suma el riesgo
relacionado con los hallazgos de NC
Mayor 'y su correspondiente
posibilidad de que el certificado
entre en suspension temporal y en
caso de renovacion, se cancele el
certificado.

Versién 5

En caso de que la auditoria de
renovacion no se pueda
realizar, con anterioridad antes
de la fecha de vencimiento del
certificado, al momento de
finalizar la vigencia el
certificado expira, quiere decir
que automaticamente ya no
tiene validez. Podra reactivarse
realizando la E2 antes de
finalizar 6 meses posteriores, a
la fecha de expiracion, tendra
nueva fecha de renovacion,
pero mantiene la fecha de

finalizacion del ciclo anterior

vAe
-« |
5
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PRACTICAS DE
AUDITORIA

Con el fin de hacer mas eficiente el proceso de auditoria y que el cliente pueda recibir una realimentacidn con base en el ciclo
PHVA de su sistema de gestion se propende porque al planificar la auditoria se realicen las siguientes practicas.
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En cada proceso puede evaluar la
logica del SG y su eficacia.

Las matrices por si
mismas no aportan al
SG@, si éstas no se llevan
a la accion

Conlleva a planifica

Conlleva a modificar los
otros elementos del SG
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Conlleva a planificar Riesgos

Conlleva a modificar los
otros elementos del SG

Versién 5
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Indagar como se aplican
controles, méetodos y
acciones segun los casos
estudiados con los datos
de entrada (PQR, u otro
tipo de fallas
relacionadas con el SG
evaluado)

MP-AT-01

Conlleva indagar por Riesgos

Conlleva a modificar los

otros elementos del SG

Versién 5
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REVISION DE RESULTADOS DE AUDITORIAS

ANTERIORES

Revision de los PCAC: Conforme al muestreo, la muestra se toma a partir de la fecha del cierre eficaz del
PCAC indicado por el cliente hasta el dia en que se realiza la auditoria. Con el fin de evidenciar si no se ha
vuelto a presentar los mismos no conformes.

Si la evaluacion y el cierre de auditoria con la totalidad de hallazgos encontrados demuestran que no se
volvid a presentar el problema se indica en el informe que el PCAC se cierra.

En caso de que un PCAC no se cierre, se convierte automaticamente en una NCM para la etapa de
auditoria en el ciclo.

Los OM tienen una condicion particular en la medida que se debera verificar que no exista recurrencia en
las OM en el ciclo de auditorias (concepto solicitado por el acreditador — no normativo), esto es que no se
repitan OM en otorgamiento, sequimiento 1, seqguimiento 2. Se debera indagar cual fue el analisis y
determinacion de la empresa frente a los OM (se revisa en revision por la direccion, junto con los
requisitos de mejora y auditoria interna) No es obligatorio que la empresa implemente la OM, es una
decision autonoma de la empresa debido a que la OM es un estado de cumplimiento.
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REVISION DE RESULTADOS DE AUDITORIAS E,

ANTERIORES Y PCAC

Etapa 1: Revisidon de Hallazgos Anteriores

Revision de Informes Anteriores: El auditor examina los informes de auditorias anteriores (tanto de AES, como de auditorias internas de la
empresa auditada) para identificar cuales hallazgos tiene la empresa del tipo No Conformidad y del Tipo Aspecto por Mejorar u
Oportunidad de Mejora segun lo escriban en la organizacion.

Nota: Recuerde que, la OM o Aspectos por Mejorar (AxM) es un estado de cumplimiento, por lo tanto, es voluntario de la empresa que
establezca un Plan de mejora en su modelo interno de gestion con base en el capitulo de mejora.

Para aquellas NC menores y las NC mayores se revisara revisar en etapa 2 que la empresa internamente las haya cerrado con eficacia,
para lo cual el auditor verifica;
1.Que exista un PCAC (plan de correccién y accidn correctiva) para cada uno.

2.Verificar en especial para las NC de auditoria interna, que el analisis de causas se haga frente a los ciclos l6gicos del proceso y busquen
la causa raiz y el plan busque eliminar la causa raiz.

3.Se toma muestras por cada NC, un concepto es verificar que se haya implementado lo que se indico en el plan y luego se verifica la
eficacia, esto se hace revisando primero la fecha en que se cierra la implementacion, y a partir de alli se toman muestras hasta la fecha
de la fecha de auditoria en cuestion, esto quiere decir que aplica la calculadora de muestreo para determinar cuanta muestra debe
tomar segun lo que se esté estudiando.

4. El resultado deberia ser que no se vuelve a presentar dichos casos en la muestra tomada, pero como en el proceso donde se aplica
estas condiciones se toman otras muestras, se cotejan las mismas. Una practica diferente que puede ser aplicada en etapa dos (2) es
que, en la medida que se van auditando los procesos se toman muestras conforme a lo indicado anteriormente y se determina la
eficacia. Esto para no revolver la auditoria del proceso de SG con la auditoria del proceso donde se evidencian las fallas inicialmente.

5.Se considera cerrada la NC cuando no se vuelve a detectar en la muestra tomada otros casos iguales o de la misma naturaleza porque
se evidencia que la causa fue eliminada.
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REVISION DE RESULTADOS DE AUDITORIAS E,

ANTERIORES Y PCAC

Verificacién de Recurrencia

Recuerde que hay que verificar la recurrencia de las NC en cuando a su naturaleza y numeral haciendo una estadistica del
comportamiento del NC y determinar si las acciones pasadas han servido a la organizacion para eliminar causas. Una NC puede tener
multiples causas, en una iteracion seguramente se toman unas, pero si vuelve a ocurrir, se toman otras causas.

En caso de que se repita la NCm durante la auditoria, esta se convierte en mayor — ver criterios de determinacion de hallazgos.

Para el caso de que, en las fases anteriores, se presentaron No conformidadeses menores (NCm) y que se cerraron durante dicha

fase, pero en su auditoria vuelve y se presenta, se cataloga como no conformidad mayor (NCM). y se le indicara a el designado para la
atestacion que dicha no conformidad ya se ha presentado en el ciclo en las fases donde se hayan presentado dicho hallazgo.

Conclusiones del Informe:

Se debe determinar en las conclusiones del informe esta situacion para establecer si el SG es adecuado y conveniente y si AES puede
0 no mantener la certificacion, la cual pasara para a el designado para la atestacion.
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Criterios de calificacion de
hallazgos de auditoria

MP-AT-01 Version 5 Pagina 62



CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Criterios de calificacion de hallazgos de auditoria

La auditoria de 32 parte se realiza
mediante la verificacion de
evidencias aportadas por la

organizacion y evidenciadas en
campo, acerca del cumplimiento de
los requisitos establecidos en los
criterios de atestacion y lo que ha
determinados el cliente evaluado,
en su sistema de gestion planificado
e implementado.

En auditorias de certificacién en
todas sus etapas, la evidencia
verificada corresponde a una

muestra de la informacioén
recolectada y por tanto no se
verifica toda la evidencia disponible
del periodo evaluado, lo cual implica
la existencia de una incertidumbre
en los resultados de la auditoria.

Para garantizar la objetividad en las
“declaraciones” emitidas por el
personal, solo se consideran como
evidencias de naturaleza objetiva
para la atestacion, las
declaraciones que sean realizadas
por los Jefes de Proceso y
Gerentes, teniendo en cuenta su
nivel de autoridad, responsabilidad
y rendicion de cuentas sobre el SG.

Los resultados de la auditoria se
establecen para el Sistema de
Gestidon y no de forma particular por
sede, cargo y/o proceso. Para esto
se agruparan los hallazgos
evidenciados en cada proceso y en
cada sede en cada uno de los
elementos que conforman el
Sistema de Gestion.

En caso de que un hallazgo de auditoria corresponda a evidencias no
reproducibles tales como las evidenciadas de forma visual por el auditor y
gue éstas puedan ser modificadas durante el tiempo que conlleva la auditoria,
estos hallazgos se reportan inmediatamente a la persona responsable para
gue sea relacionada. El concepto atestado del auditor para tales eventos se
consideran hechos ciertos y no seran objeto de apelacién posterior a la
declaracion debido a su naturaleza no reproducible. El auditor esta en la
obligacidon de declarar, registrar el hallazgo y solicitar la aceptacidén o rechazo
antes de cerrar la decision.

MP-AT-01
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Criterios de calificacion de hallazgos de auditoria

Tipos de hallazgos de auditoria

Aspecto Positivo Oportunidad de No Conformidad

Cualquier método Mejora Incumplimiento de un
planificado y aplicado que le requisito (1ISO 9000)
ha permitido aumentar /a
capacidad de la empresa
auditada, para cumplir con
los requisitos, cumplir con
las politicas y alcanzar los
objetivos

Cualquier método
planificado y aplicado que
siendo conforme, a juicio
del equipo auditor, podria

ser mejorado para aumentar
la capacidad de
cumplimiento de los
requisitos, politicas y los
objetivos del SG

Clasificacion
NCm: No Conformidad
menor

NCM: No Conformidad
Mayor

MP-AT-01



Hallazgos de Oportunidad E‘gi,‘;“is‘w oot PES>

de Mejora mejora para evitar riesgos a la imparcialidad.

Nuncause-"..

MP-AT-01

ota: No es obllgatorlo presentar oportunidades de

El requisito siendo conforme, los controles, metodologias,
la infraestructura y otros conceptos PUEDE mejorar - A
JUICIO del auditor

el proceso/actividad/empresa DEBE .... Porque entra en el terreno de obligacion
- el OM no es de obligacion.

el proceso/actividad/empresa NO HA ... Porque entra en el terreno de la NC..
(se recomienda que los documentos xxx se controlen porque no se han
diligenciado x campos....) es posible que esto haga parte de un requisito de
certificacion o sus métodos documentados para el cumplimiento normativo.

En el proceso/actividad/empresa DEBERIA .... Porgue entra en el terreno de
obligacion - el OM no es de obligacion.
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Caracteristicas: E
1) Se registra con relacion a un requisito especifico

1 2) Debe contener una declaracion clara de la no conformidad

3) Debe identificar en detalle las evidencias objetivas en las que se basa

la no conformidad

Hallazgos de No

Conformidad

Pasos por aplicar durante la auditoria:
1) Determine las evidencias objetivas que soportan un hallazgo de no conformidad
2) Determine si es un unico caso en la muestra tomada

3) Declare con el auditado el hallazgo con el fin de que asegure que la evidencia es exacta y el auditado entiende y comprende con
claridad cual es el no conforme.

4) No sugiera o de opiniones sobre las causas de la no conformidad o ofrezca su solucion.

5) En caso de que el auditado declare que no esta de acuerdo con el hallazgo, revisa los criterios, los métodos y las evidencias con el
auditado, en caso de mantener el resultado, y el auditado indica su "no aceptacion”, presenta el resultado al auditor lider para que
éste analice las evidencias con el representante del SG, y determinan si se aprueba el NC o se mantiene la “no aceptacior’” del
hallazgo por parte del representante del SG. El representante del SG tiene la opcidn de apelar durante la auditoria, debera justificar
el por qué la evidencia presentada no sustenta el hallazgo. De no lograrse acuerdo, el auditor lider declara el hallazgo y registra en
el informe que el cliente de auditoria no lo acepto, para que en la direccion técnica hagan el analisis y se tome la decision.

6) En larevision de final de dia y antes de presentar la reunion de cierre, el auditor lider confirma con el representante del SG, las
oportunidades de mejora y los hallazgos de NCm y NCM (segun corresponda) que fueron aprobados y los que quedan para revision
del comité (cuando aplique)

7) El auditor lider informa al representante del SG el procedimiento de AES para realizar apelacion al comité de certificacion.
8) Toda diferencia no solucionada se registra en el informe.
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Hallazgos de No

Conformidad

El requisito o método que se escribidé para dar respuesta a un requisito que por alguna razon “no se esta
realizando”

En este tipo de hallazgo no aplica el concepto de “a JUICIO del auditor” debido a que es un deber de la
empresa cumplirlo.

Sea preciso en la redaccién con relacién al requisito que se esta afectando.

Método: el “debe" normativo, cambielo por o que no se esta haciendo.. “La organizacion debe controlar
los documentos”... Entonces se redacta, “La organizacion no ha controlado xxxx documentos (inventario
de documentos no controlados) de acuerdo con lo indicado en “cédigos del documento interno que soporta
la realizacidn del debe - titulo” del criterio y la version. (recuerde ser preciso en motivo, tiempo y lugar) sin
rodeos.

Evidencias: Registre todas las evidencias que soportan el hallazgo

NOTA REGLAMENTARIA: Los requisitos para el cual se declaran hallazgos de no conformidad incluyen, los

requisitos relativos al SG evaluado, los requisitos legales, los requisitos reglamentarios, los requisitos contractuales
y otros requisitos relacionados con el SG evaluado. Asi mismo, incluyen el incumplimiento a requisitos del

MP-AT-01

reglamento de certificacion R-AT-1.
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Ha"azgos de No /Ausencia total de aplicacion de un requisito E

Conformldad Au.se.nC|a parcial, pero de alto riesgo para la organizacion, el cumplimiento de los
objetivos y el cumplimiento de las politicas.

Mas de tres evidencias en el mismo proceso o en diferentes procesos sobre el
mismo requisito (Esto incluye los requisitos del R-AT-1). Esta relacionado con la
muestra tomada.

Presunto incumplimiento de requisito relacionado con la legislacion aplicable al
SG evaluado.

No cerrar un PCAC relativo a una NCm, se convierte automaticamente en NCM
para la etapa del ciclo de auditoria.

Ausencia puntual de aplicacion de un requisito (no hay
repeticion)

Ausencia parcial, pero de bajo riesgo para la organizacion, en
el cumplimiento de los objetivos y el cumplimiento de las
politicas.

Uno o dos evidencias en el mismo proceso o diferentes
procesos sobre el mismo requisito

— El hallazgo no involucra requisitos legales y reglamentarios
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TRANSFERENCIA DE
CERTIFICADOS
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p— =
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS E

IAF MD 2:2023 Edicion 2, Version 2

La transferencia de certificacion se define como el
reconocimiento de una certificacion de sistema de gestion
existente y valida, otorgada por un organismo de certificacion

acreditado (en adelante, el “organismo de certificacion
emisor”), por otro organismo de certificacion acreditado (en
adelante, el “organismo de certificacion que acepta”) con el fin
de emitir su propia certificacion.

IAF MD 2:2023 - Numeral 1.1
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Criterios a tener en cuenta para realizar la transferencia

La transferencia solo es valida si

e ., , : Si el certificado fue emitido por un
la certificacidn esta cubierta por una oraanismo que hava deiado de
acreditacion de un signatario IAF en 9 a y )

: Si el certificado del organismo operar o cuya acreditacion se haya
el nivel 3 y, cuando corresponda, en ) , . : .
los niveles 4 v 5 - si la emoresa emisor esta suspendido, AES NO vencido, se haya suspendido o
y P LO ACEPTA para transferencia retirado, la transferencia debera

tiene un certificado que no esta en

4

completarse dentro de los 6 meses
o al vencimiento de la certificacion.

AES, no emitira un certificado por E

transferencia hasta que, se haya verificado Si la organizacion que solicita la
que el organismo de certificacion emisor: transferencia tiene No

conformidades importantes

este criterio, se trata como
otorgamiento nuevo.

5

En el caso de la directriz N° 3, el

organismo de certificacion que * Ha verificado la impler_nentacién de_las _ ) _
acepta debera informar al correcciones y las acciones correctivas pendientes, se podria requerir una
-SP de certificacic : relacionadas con las no conformidades visita para verificar el estado de
organismo de certricacion emisor, i . . .
9 ) mayores pendientes; y g dichas NC esto lo determinara el DT
ANTES de la transferencia « Ha aceptado los planes de correccion y

accion correctiva del cliente que transfiere si aplica.

para todas las no conformidades menores
pendientes.
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MP-AT-01

Se solicita al cliente la documentacion que soporta el analisis de transferencia

AES le solicitara al cliente o a el OEC con quien esta certificado los siguientes documentos de
soporte para la revisidon de la transferencia:

a) Los informes de auditoria desde el otorgamiento o recertificacion mas reciente hasta el ultimo
informe de vigilancia;

b) El estado de los hallazgos no conformes menores pendientes y que se haya completado el ciclo
de ese programa por parte del organismo de certificacion emisor (planes aprobados);

c) El programa de auditoria en cada ciclo desde la ultima recertificacion y en cada ciclo posterior de
vigilancia;
d) Copia de los certificados vigentes.

Revision por parte del area técnica de AES de la informacion presentada

que soporta el analisis de transferencia

Se revisa:

* Que los documentos estén completos;

* Que tengan cerradas las NC mayores;

* La recurrencia de las NC menores y/o mayores desde la ultima recertificacion;
« Cumplimiento de las politicas del presente procedimiento;

* Revisién de datos de seguridad iniciales (Sagrilaft y otros);

* Que el codigo NACE e IAF esté dentro del alcance acreditado para AES

Versién 5
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MP-AT-01

REUNION

DE APERTURA'Y
CIERRE

Estas dos etapas son importantes porque en ellas se establece
con el cliente las condiciones especificas para llevar a cabo la
auditoria y evitar riesgos relacionados a interpretacion con
desviacion de conceptos de los auditados.
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REUNION DE |

cliente y con los responsables de las
funciones o procesos auditados,
cuando sea apropiado.

APERTURA

Para ISO 45001:

El auditor le solicitara al representante de la organizacion que
invite a la reunion de cierre:

a) a la direccion legalmente responsable de la salud y
seguridad en el trabajo;

b) al personal responsable de supervisar la salud de los
empleados; y

c) a los representantes de los empleados responsables de la
salud y la seguridad en el trabajo a asistir.

En caso de ausencia se debera registrar la justificacion
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Los temas por tratar en la reunion de apertura conforme al numeral 9.4.2 de ISO/IEC 17021-1 de

2015 son:

1) Presentacion del equipo auditor,
incluida una breve descripcion
de sus roles y la disponibilidad,
de los roles y de la identidad de
los traductores, guiasy
observadores segun

corresnonda
I

2) Explicacion del concepto del

muestreo a aplicar de acuerdo
a los criterios establecidos en
el MP-AT-1 vy la clasificacion
del hallazgo de no conformidad
menor y mayor conforme a los
resultados de la evaluacion de
la muestra tomada. Asi mismo,
la revision de OM y PCAC de
auditorias anteriores

MP-AT-01

3) Introduccién del equipo de gestion
de la empresa y verificacion de
asistencia

Para ISO 45001:

El auditor le solicitara al representante
de la organizacidon que invite a la
reunion de cierre:

a) a la direccion legalmente
responsable de la salud y seguridad
en el trabajo;

b) al personal responsable de
supervisar la salud de los
empleados; y

c) a los representantes de los
empleados responsables de la salud
y la seguridad en el trabajo a asistir.

4) Informacion sobre las
condiciones bajo las cuales la
auditoria puede darse por
terminada prematuramente;

5) Los meétodos y procedimientos
gue se van a utilizar para llevar
a cabo la auditoria sobre la
base de un muestreo,
incluyendo la recordacion del

cumplimiento del reglamento
de cerificacion

6) Confirmacion de que durante la
auditoria se mantendra
informado al cliente sobre el
progreso de la auditoria y sobre
cualquier problema;

En caso de ausencia se debera
registrar 1a°jUstificacion
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7) Confirmacion:
a)del alcance de la certificacion

b)de que estan disponibles los recursos y las
instalaciones que requiere el equipo auditor.

c)Se explicara el criterio de clasificacion del hallazgo de
no conformidad menor y mayor conforme a los
resultados de la evaluacion de la muestra tomada,
donde una No conformidad mayor es: Mas de tres
evidencias en el mismo proceso o en diferentes
procesos sobre el mismo requisito (Esto incluye los
requisitos del R-AT-1). Esta relacionado con la muestra
tomada una No conformidad menor es Uno o dos
evidencias en el mismo proceso o diferentes procesos
sobre el mismo requisito.

d)de los temas relativos a la confidencialidad.
e)del idioma que se utilizara durante la auditoria;

f)del estado de los hallazgos de la revision o auditoria
anterior, cuando corresponda;

g) del plan de auditoria, incluyendo:

el tipo y el alcance de la auditoria,
*los objetivos de auditoria
*los criterios de auditoria,

* Del muestreo a ser utilizado para las sedes y para la
toma de evidencias: Se le aclara al cliente la evidencia
a muestrear se determinara con base a los
porcentajes para el factor de muestreo.

* Los turnos en los cuales se llevara a cabo la auditoria
*Fecha y hora de la reunion de cierre

*Fecha y hora de las reuniones informativas entre el
equipo auditor y los auditados.

* cualquier cambio, y otros acuerdos pertinentes con el
cliente, tales como la fecha y la hora de la reunién de
cierre, las reuniones intermedias entre el equipo
auditor y la direccidn del cliente.

MP-AT-01 Version 5
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REUNION DE APERTURA

7) Confirmacion:

h) de que el lider y los miembros del equipo auditor que
representan al organismo de certificacion son
responsables de la auditoria y que deben controlar la
ejecucion del plan de auditoria, incluidas las
actividades y las lineas de investigacion de la
auditoria; y del comité técnico como responsable de
atestar los resultados de la certificacion

i) de los procedimientos de proteccion, emergencia,
seguridad ocupacional y de seguridad fisica para el
equipo auditor.

j) Del método para realizar la auditoria, tomar la
evidencia y presentar la informacion, incluida la
categorizacion de los hallazgos de la auditoria y de la
determinacion de hallazgos no reproducibles

k) De los canales de comunicacion y las TIC durante la
auditoria, los objetivos y uso en los objetivos de la
auditoria.

MP-AT-01 Version 5

pES>

8)

Preguntas u observaciones de los auditados
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y
R E U N I O N D E Se realiza con la direccion del
cliente y con los responsables de las

funciones o procesos auditados,

C I I R R I cuando sea apropiado.

Para ISO 45001:

El auditor le solicitara al representante de la organizacion que
invite a la reunidn de cierre:

a) a la direccion legalmente responsable de la salud y
seguridad en el trabajo;

b) al personal responsable de supervisar la salud de los
empleados; y

c) a los representantes de los empleados responsables de la
salud y la seguridad en el trabajo a asistir.

En caso de ausencia se debera registrar la justificacion
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Los temas por tratar en la reunion de cierre conforme E
al numeral 9.4.2 de ISO/IEC 17021-1 de 2015 son:

Se presentan:

a) Las conclusiones de la auditoria g) Las consecuencias de no presentar los planes de
correccidn y accién correctiva o que éstos no sean

b) Las recomendaciones relativas a la certificacion aprobados en segunda instancia.

c) Los hallazgos de No Conformidad presentados h)
teniendo especial cuidado de mencionar los
hallazgos no aprobados por la direccion del cliente.

En caso de NCM, los plazos para presentarse a
auditoria complementaria, posterior a la
aprobacion del PCAC, para evidenciar el cierre

d) Para casos donde existan hallazgos de No eficaz y eliminacion de las causas que dieron
Conformidad, se informa el plazo que tiene la objeto al hallazgo
empresa para presentar el plan de accion c_c?nforme i) Las consecuencias de no cerrar los hallazgos de
a lo indicado en el reglamento de certificacion NCM

e) Los pasos siguientes a la presentacion y aprobacion i) Los procesos para presentar quejas a la

del PCAC incluyendo los tiempos que tiene el
equipo auditor para presentar el informe de
auditoria. k) Recordar al cliente que los items indicados los
encuentran en el reglamento de certificacion

organizacion debidas al servicio

f) El proceso que tiene el cliente de auditoria para
realizar las apelaciones a los hallazgos no

—aprobados-durante-ta-auditoria
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Aspectos de la reunion de cierre conforme al numeral
9.4.2 de ISO/IEC 17021-1 de 2015 son:

Se permite al cliente hacer preguntas para asi aclarar
temas relativos al reglamento y los pasos a seguir.

MP-AT-01

Durante la reunion de cierre no se hace ningun tipo de
observacion sobre las causas posibles o sobre las
formas para resolver los hallazgos NC reportados.

Versién 5
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MUESTREO DURANTE LA
AUDITORIA

Esta actividad es importante porque en ellas se determina el
numero de evidencias es necesario tomar para mantener la
confiabilidad en el servicio de auditoria
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@ MUESTREO EN AUDITORIAS FAT28 La herramienta implementada por AES le permite al auditor
rerent determinar la muestra que debe tomar para un caso en
la presente hoja de célculo, permite al auditor determinar las muestras segin se requiera en los procesos de auditoria partiCU Iar.
Cdigo de Certiicado RAZON SOCIAL Zoiaioz e
C2021-02-0018 AGENCIA DE ADUANAS ML SAS  ISO 280012007 Renovacon 1 El auditor evalua cada uno de los items de muestra tomados el
2024 criterio de aceptacion es que el total de la muestra cumpla con

los criterios evaluados.

Empleados, Clientes, Proveedores, Recurses como armas
Otros como procesos de aduana, cargues

EVIDENCIAS A MUESTREAR OTORGAMIENTO

NOTA 1: El auditor debe estar familiarizado con la poblacion que sera
Enpenies e = S objeto de muestreo y proporcionar los datos correspondientes en la
s 205 & o calculadora. Esta herramienta realizara automaticamente los calculos
i = 0 o necesarios y determinara la muestra requerida de acuerdo con el factor
establecido

Procesos de aduana 0 20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%

Procesos de cargue, descargue

NOTA 2: Se debe tener en cuenta que, si en las normativas asociadas al
SG que esta siendo auditado, se establecen requisitos legales para la
realizacion del muestreo, se debera aplicar el método de muestreo que
sea mas riguroso o exigente, de acuerdo con dicha normatividad.

ole|o|a|lo|o|e|a|s|s]w

olo|o|a|la|la|e

Los criterios para determinar la muestra cambian, debido a que se tiene que considerar el tiempo de auditoria por lo que
se debera tener en cuenta la evidencia a muestrear y con base en esto determinar los % para el factor de muestreo.

Las evidencias van a depender de lo que se estudie en Etapa 1 y se ajusta en la Etapa 2, y se indica en el informe
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INTERPRETACION DE RESULTADOS:
E, MUESTREO EN AUDITORIAS

F-AT-29
Version: 1 c T
Cuando se identifican muestras no conformes, se
la presente hoja de calculo, permite al auditor determinar las muestras segln se requiera en los procesos de auditoria pr‘ocede a aplicar los criterios de calificacion de Nc
Menor o Nc Mayor segun los criterios establecidos en

CASO 0o 0z
Cédigo de Certificado RAZON SOCIAL Bt e el reglamento de certificacion.

renovacion)

C2021-02-0018 AGENCIA DE ADUANAS ML SAS I1SC 28001:2007 Renovacion 1 Cuando |a muestra Obedezca a |a evaluaCién de un
Y 2024 Plan de correccion y acciones correctivas (PCAC)
ara evaluar la eficacia de las acciones tomadas, si
MUESTREO DE EVIDENCIAS DEL PCAC P N ; . |
Este mecanismo deﬁ.ne la metcrdcrlc_rgl‘a e;a[:eciﬁca utilizada en auditorias con el fin de determin.ar la eficacia de un F"CAC implementgd& ) cuél.sefé la cantidad de se presentan mueStraS O conformes no Sse clerra e
Nttt s s PCAC, v en su defecto cambia su naturaleza de Nc
menor a Nc mayor y en caso que se este evaluando

acciones se especifican en el proceso de auditoria y en el manual del auditor.

EVIDENCIAS A MUESTREAR OTORGAMIENTO . . .
POBLACION (N mesmaw | |@ eficacia de un PCAC relacionado con una Nc

Empleados 5000 7 10% 7 . .
Ghontes ; 0% 5 Mayor, no se cierra el PCAC y se procede a informar
:;::zzoﬁrabajo : — ‘ al comité técnico de la situacién, a través del informe
Procesos de aduana 0 30% 0 con la propuesta de suspensién de la certificacién por
Procesos de cargue, descargue E gg:j: E no Clerre eflcaz del PCAC

0 30% 0

0 0% 0
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INFORME DE AUDITORIA

MP-AT-01

4 )

Documento de uso
confidencial de AES
y de la Organizacion

auditada,

ﬁolo sera entregadm
a los receptores
autorizados por la
organizacion una
vez haya sido
revisado por el

\_ J
4 )

La propiedad y el
derecho de ajustar el
informe son de uso
exclusivo de AES.

\_ J

Versién 5

comité de técnico de

\ AES /
4 )

Es elaborado por el
equipo auditor
auditor y aprobado
por el auditor lider
del equipo.

\_ J

Pagina 84



INFORME DE AUDITORIA

Esta actividad es importante porque en ellas se registran todas
las evidencias necesarias para que el comité técnico de
certificacion tome la decisidn sobre la certificacion y para que el
cliente actue en el mejoramiento continuo.
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ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA

Encabezado y datos generales:

« Afo y tipo de auditoria (certificacidn, seguimiento, renovacion).

« Datos de la empresa auditada: nombre, NIT, direccién, ciudad.

« Datos del certificado: norma, cddigo, fechas de otorgamiento y
vencimiento.

Revision de incidentes, quejas, reclamos, Registros y tratamientos
realizados y Estado de No Conformidades previas

Introduccién: Objetivo de la auditoria, metodologia utilizada y marco
normativo y legal aplicable.

Hallazgos de la auditoria: No conformidades mayores y menores,
Oportunidades de mejora, aspectos positivos y Analisis de
tendencias de hallazgos en el ciclo

Informacién sobre el ciclo y tipo de auditoria
» Ciclo de evaluacion (otorgamiento, renovacion, seguimiento, etc.).
» Tipo (individual, combinada, integrada).

Conclusiones y decision del auditor: Recomendacion al experto
designado para la atestacion (otorgar, renovar, suspender,
etc.).Recomendaciones para el programa de auditorias.

Equipo auditor y cronograma

* Roles y nombres de auditores y observadores.

» Fechas de cada etapa (Etapa 1, Etapa 2, reuniones,
complementarias).

Datos de la organizacion auditada: Tipo de empresa, informacion de
sedes (en caso de multisitio) y representantes y guias asignados.

Conclusiones sobre el alcance y estado del SG: Cambios en el
alcance, cumplimiento de objetivos, eficacia del SG, cumplimiento
legal, gestion de auditorias internas.

Anexos:

« Condiciones especificas de auditoria.

» Cuestiones particulares de cada norma auditada.
* Muestreo de evidencias.

» Sitios visitados.

* Permisos y licencias.

« Actividades desarrolladas.

« Verificacion de requisitos reglamentarios.

MP-AT-01 Version 5
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ATESTACION

Esta actividad es importante porque en ellas se toma la decision
sobre la certificacion
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AUTO RIDAD El experto designado para la atestacion decide sobre la certificacion del sistema de gestion

Decision Caracteristicas

Aprueba otorgamiento / Ampliacién /
Reduccion / Renovacion / Reactivacion

de una organizacion

No se presentan NCM o fueron resueltas en auditoria complementaria.

La evidencia presentada por el equipo auditor es suficiente para tomar la
decision.

Rechazar otorgamiento / ampliacion /
reduccion / Renovacion / Reactivacion

Si no se han cerrado los hallazgos de NCM presentados

Tendencia de NCM repetitivas en los mismos requisitos durante dos o0 mas
etapas de un ciclo de auditoria

Resoluciones de cierre del establecimiento por situaciones legales en ultima
instancia

Aprobar auditorias complementarias

En situaciones donde se presenten fallas graves que involucre pérdidas
humanas o alta contaminacién ambiental, contaminacion de carga, sanciones
por corrupcion entre otras dependiendo del SG especifico

En caso de presentarse quejas recurrentes de clientes a través de AES

Suspende temporalmente el certificado

No se cierran los hallazgos los hallazgos de NCM (hasta por 5 meses)

Se presenta continuidad en dos etapas del ciclo de auditoria seguidos, las
mismas NCm (a los mismos requisitos)

El cliente no se presenta a auditoria de seguimiento en el periodo comprendido
antes de finalizar el ano del certificado para cualquier etapa

No se aprueba el PCAC en tercera revision por el auditor

MP-AT-01
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 El cliente no presenta evidencias del cierre de NC

« La empresa es declarada y registradas en listas restrictivas (SARLAFT,
SAGRILAFT, SIPLAFT)

 El cliente atenta contra la independencia e imparcialidad de AES como OEC en

Retiro inmediato del certificado cualquier etapa del ciclo y de la auditoria

 Cliente no realiza los pagos correspondientes al servicio de certificacion

+ El cliente atenta contra la honra y el buen nombre de AES (evidencia
demostrada y aprobada por el juez)

« Elincumplimiento deliberado, consistente o continuo de los requisitos legales

» En caso de situaciones extraordinarias contempladas en el reglamento y los
criterios |IAF

» De otorgamiento cuando el cliente solicita una prérroga para el cierre de
hallazgos de NCM.

Aprueba ampliar plazos de auditoria
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pES>

AUDITORIA
COMPLEMENTARIA

Al presentarse NCM

Al presentarse quejas recurrentes del
cliente ante AES

Al presentarse fallas graves en el SG
certificado Independientemente de la
participacion de la autoridad reguladora
competente, puede ser necesaria una
auditoria especial en caso de que AES
tenga conocimiento de que ha habido un
incidente grave relacionado con la salud
y la seguridad en el trabajo, o una
infraccion grave de la normativa, con el
fin de investigar si el sistema de gestion
no se ha visto comprometido y funcioné
eficazmente. El AES documentara el
resultado de su investigacion

Al presentarse cambios significativos en
el SG certificado
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AUDITORIA E,

COMPLEMENTARIA

Cuando la empresa no demuestre su
compromiso parcial con el cumplimiento
legal

por requerimientos o sanciones de
autoridad competente

Por mal uso del logo AES de
certificacion

en caso de tener dudas sobre la labor de
un auditor, sobre el resultado de la
auditoria o por falta de suficiencia en los
requisitos obligatorios del sistema de
gestion.

En caso de cambio, transferencia, fusion
de la organizacién titular a otros
propietarios.
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AUDITORIA A
CORTO PLAZO O
SIN ANUNCIAR

Se realiza con el fin de investigar quejas,
sanciones por entidades regulatorias,
incidentes o accidentes graves,
incumplimientos legales

Se sigue el proceso de certificacion
excepto en la notificacién a la empresa.

MP-AT-01

AUDITORIA
SIMULADA

Se realiza con motivos de: aplicar a un proceso de
acreditacién para demostrar la capacidad para
certificar en el criterio solicitado.

Se aplica el proceso de certificacion excepto que:

» ésta no tendra costo al cliente, no genera un
certificado real (es simulado por propdsitos de
acreditacion),

no genera contrato de certificacion real (es
simulado por propdésitos de acreditacion)

No genera acciones de otorgar el certificado al
cliente una vez sea acreditado.

Los hallazgos reportados no seran objeto de
revision posterior
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ORIAS DE SIG

|AF MD 11 2023 edicion 1 Version 4 (2023-06-16)
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Programa

Se debe verificar con el cliente el nivel
de integracion porque esto determina el
% de descuento por integracion

Se programa con auditores que cubran

las normas integradas. Se propende
por un auditor que cubra todas las
normas y que tenga la competencia en
el sector y area técnica

En programas multisitio se programan
equipos auditores en cada sitio donde
se vaya a muestrear y en los turnos
donde ser realizara la auditoria

MP-AT-01

Se confirma el nivel de integracion en
la estructura del SIG

En caso de que un auditor no cuente
con uno de los SG como competencia,
debe planificarse que todo el equipo
esté presente en todas las etapas de
auditoria

En la planificacién hay que tener en
cuenta que el equipo esté presente en
todas las etapas de auditoria, en cada
sede y en cada turno

Versién 5

Se comprueba el nivel de integracion

todo el equipo esté presente en todas
las etapas de auditoria en la toma de
evidencias, entrevistas

todo el equipo esté presente en todas
las etapas de auditoria en la toma de
evidencias, entrevistas, en todas las
sedes y en todos los turnos
blanificadg

El informe de auditoria es integrado
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Solicitud

Se debe verificar con el cliente el nivel
de integracion

Auditorias
Complementarias

Suspension / retiro /
hegacion

Conformes a los criterios de atestacion,
en caso de que no se cumplan con las
disposiciones se suspende, retiran o
niega los certificados correspondientes

Se programan como SIG para los
temas relativos al nivel de integracion

MP-AT-01

al SIG

Emision del
Certificado

Se emite certificado por cada norma
gue conforma el SIG
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EMISION DEL
CERTIFICADO

|AF MD 11 2023 edicion 1 Version 4 (2023-06-16)

MP-AT-01 Version 5 Pagina 96



ASOCIACION
DE EMPRESAS
SEGURAS

PES>

hy upply Chain Security

AES certifica que el Sistema de Gestién de:
AES certifies that the Management System of:

NOMBRE DE LA EMPRESA

Direcciones

Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos de
Has been assessed and approved based on the requirements of:

ISO 45001:2018

Este certificado es aplicable a las siguientes actividades
This certificate is applicable to the following activities:

Alcance

La validez de este certificado estd sujeta a las auditorias de seguimiento satisfactorias
y cualquier verificacion debera hacerse a través de las oficinas de AES
The validity of this certificate is subject to the satisfactory surveillance audits
and any verification must be done through the AES office

Fecha de otorgamiento/Grant date: XXX
Fecha de renovacidn/Renewal date:
Fechade venclmbento/Explration date: )X
Fechade ampliacion/Extension

Certificado/Certificate: XXX Presidente Ejecutivo

Version: 1 Executive President
S e o "'
C20H1-08-0001
AES - Asociacidn de Empresas Sequras
Calle 11 Na. 100- 121 Pisa 10
Edificio Campestre Towers. Cali, Colombia
WWWLAES. MO0
MP-/FERpvs

Este Certficada s prapeedad de AES y debera ser devuefio cuando sea solicial

EMISION DEL
CERTIFICADO

pES>

Solo se emite cuando el designado para la atestacién aprueba el
otorgamiento, renovacion, ampliacion, reduccion, reactivacion

Antes de su emisidn se revisa que los datos del certificado
concuerden con los datos del programa y decisién final del
designado para la atestacion

A 4

La validez del documento es por tres afios (ciclo del certificado)
renovable conforme a las renovaciones de ciclo que se surtan

El disefo del certificado se realizara con base en los lineamientos de
uso de imagen corporativa, logos, tamanos y los colores establecidos
en el Manual de Identidad corporativa de AES y dando cumplimiento

a lo dispuesto en el Reglamento de uso de simbolos de acreditado y

Reglas de acreditacion del servicio.

4

AES no usara los simbolos del organismo acreditador en sus
certificados u otros documentos si sus procesos de acreditacion no
estan culminados.

A 4

Los certificados se identificaran a través de un cédigo interno que
sera exclusivo para la compainiia, el sistema de gestion certificado
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ASOCIACION
DE EMPRESAS
SEGURAS

Supply Chain Security

AES certifica que el Sistema de Gestién de:
AES certifies that the Management System of:

NOMBRE DE LA EMPRESA

Direcciones

Ha sido evaluado v aprobado con respecto a los requis)
Has been assessed and approved based on the requirg

ISO 45001:2018

Este certificado es aplicable a las siguientes Actividades
This certificate is applicable to the following activities:

Alcance

La validez de este certificado esta sujeta a las guditorias de seguimiento satisfactorias
y cualguier verificacion debera hacersg a través de las oficinas de AES
The validity of this certificate is subject }0 the satisfactory surveillance audits
and any verification must be/done through the AES office

Fecha de otorgamiento/Grant date: XXX
Fecha de renovacidn/Renewal date:
Fechade vencimiento/Expiration dajé: X0
FechadearmpliaciniEstenson

Certificado/Certificate: XXX
Version:

Presidente Ejecutivo
Executive President

b

2021080001 So e

AES - Asociacidn de Emprecss Sequras
Calle 11 Mo, 100- 121 Piso 10
Edificic Campestre Towers. Cali, Colomibia
WWWLEEOF.C0

MP-Afagmeevs SG -0l

Este Certficada s prapecdad de AES y debera ser dewusito cuando sea solictada.

Cédigo del Certificado

pES>

N\
Sistema de gestion
Norma Cadigo
Sistema de gestion la seguridad para la cadena de suministro ISO 28000 01
Sistema de gestion la seguridad para la cadena de suministro. Mejores practicas
para implementar evaluaciones y planes para la seguridad de la cadena de ISO 28001 02
suministro. Requisitos u orientacion.
Sistema de gestion para operaciones de seguridad privada ISO 18788 03
Sistema de gestion de seguridad vial ISO 39001 04
Sistema de gestion antisoborno ISO 37001 05
Sistema de gestion de calidad ISO 9001 06
Sistema de gestion ambiental ISO 14001 07
Sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo ISO 45001 \ 08 /

Ry

CXXXX

C-afio Caodigo del
Certificado

C2011-01-0001

Versién 5

XXXX
Consecutivo
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PESD s, CONTENIDO PES>
SEGURAS

Supply Chain Security

AES certifica que el Sistema de Gestién de:
AES certifies that the Management System of:

arelulziidgiels Sl i El nombre y la ubicacion geografica del cliente certificado o la ubicacién geografica de la

sede principal y cualquier sitio fijo o temporal dentro del alcance de una certificacion
multisitio.

A 4

Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos de
Has been assessed and approved based on the requirements of:

ISO 45001:2018

Este certificado es aplicable a las siguientes actividades
This certificate is applicable to the following activities:

La norma de sistema de gestion y/o esquema de certificacion normativo, que incluya la
indicacion del estado de emisidon empleada para la auditoria de cliente certificado.

A 4

Alcance » El alcance de la certificacion en relacion con el tipo de actividades, productos y servicios.
La validez de este certificado esté sujeta a las auditorias de seguimiento satisfactorias La fecha efectiva de otorgamiento, renovacion, reactivacion del certificado, ampliacion o
y cualquier verificacion debera hacerse a través de las oficinas de AES
The validity of this certificate is subject to the satisfactory surveillance audits red ucc'(’)n del aICa nce de Ia CertlflcaCK')n

and any verification must be done through the AES office

La fecha de expiracion o la fecha de renovacion, coherentes con el ciclo de renovacion de la

echa de otorgamiento/Grant date: }O00 / Ce rtificaCién -
echade e En caso de situaciones de reactivacion, o actualizaciones de versiones normativas, se

Presidente Ejecutivo incluye el item, pero la fecha de vencimiento sera la historica.

Executive President

Logo del ente Acreditador de AES. (ONAC) contiguo al logo de AES segun lo especificado

Py P en el Reglamento de uso de los simbolos de acreditacion. cuando el alcance no es
3 TLAF . . .
S s St acreditado no se incluyen los logos de ONAC e IAF.

AES - Asociacidn de Empresas Sequras = for
Calle 11 Ne. 100- 121 Pise 10 b
Edificla Campestre Towers. Call, Colombila e gt
WWWAESONES B
- 3 - i
VP - AFFCEyOY: 8G -01 Version 5

Este Cerbficada s prapeedad de AES y debera ser devuelio cuando sea solictada.

Cadigo QR para la fidelidad, confiabilidad y seguridad del documento
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MP-AT-01

PIE DE PAGINA DEL CERTIFICADO E,

AES - Asociacién de Empresas Seguras
Calle 11 No. 100- 121 Piso 10
Edificio Campestre Towers. Cali, Colombia
WWW.385.0rg.co

T Este Certificado es propiedad de AES y debera ser devuelto cuando sea solicitado.
Cédigo de formato -
e Declaracién de
de certificado :
propiedad

MODIFICACIONES AL

CERTIFICADO

en caso de presentarse anomalias en la impresion del mismo o en la informacion
contenida

En caso de cambios en el alcance por ampliacién o reduccion de alcances o
sedes o la razon social

En caso de cambios en los referenciales de certificacion, reglamento del uso de
logotipos de ONAC e IAF

« Emita nueva copia y cambie la version (indicada debajo del cédigo)

 Solicite la restitucién al cliente de todo original o copia que disponga
» Remita al cliente el nuevo certificado
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PUBLICIDAD DE LOS CERTIFICADOS

AES podra difundir los certificados o sus cambios, se realiza mediante los
diferentes medios de comunicacion con el cliente, ya sean pagina web,

comunicados masivos, comunicados personalizados o el boletin técnico.

ACCIONES REQUERIDAS SOBRE LOS CERTIFICADOS
DEBIDO A SANCIONES IMPUESTAS POR ONAC

En el caso que AES llegase a presentar sanciones por parte del organismo
acreditador debera acogerse a las restricciones de uso del simbolo de acreditacion.

Por tanto, debera notificar a las organizaciones certificadas los cambios a los

documentos de certificacion y proceder de inmediato.

MP-AT-01 Version 5 Pagina 101



CONSIDERACIONES PARA LAS AUDITORIAS DE
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

SO 45001
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IAF MD 22 2023 Edicion 2 Version2 14062023 17021-1 “Aplicacion de ISO/IEC 17021 para la certificacion de

SST

CASO: Ocurrencia de un incidente grave o
incumplimiento de la normativa que requiera la
participacion de la autoridad reguladora
competente.

CASQO: La organizacién presta servicios en las
instalaciones de otra organizacion (ejemplo,
empresas de aseo, vigilancia y seguridad,
consultoria)

CASO: La organizacion es multisitio

MP-AT-01

El cliente certificado informe al Organismo de Certificacion,
sin demora.

Se presenta el caso la direccidn técnica determinar la

necesidad de auditoria complementaria

Se realiza el procedimiento de auditoria complementaria y el
ciclo correspondiente

AES verificara que el Sistema de gestion de SST evaluado de la
organizacion cubra estas actividades fuera del sitio (a pesar de
las obligaciones de SST de la otra organizacion).

Realizara auditoria en las etapas del ciclo en sedes del cliente
donde opere personal de la empresa certificada conforme al
muestreo y se van rotando en cada etapa.

AES verificara que el Sistema de gestion de SST evaluado de la
organizacion cubra estas actividades en todos los sitios
permanentes o temporales durante las etapas del ciclo de
auditoria

Conforme a los criterios de muestreo, para sitios donde no
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SST

IAF MD 22 2023 Edicion 2 Version2 14062023 17021-1 “Aplicacién de ISO/IEC 17021 para la certificacion de E,

Direccion con responsabilidad legal en materia de SST
Representante de los empleados con responsabilidad en SST

Personal responsable de monitorear la salud de los empleados,
por ejemplo, médicos y enfermeras. SENCE/EICUNEE

CASO: Personal a entrevistar

— »Bjustificaciones en caso de entrevistas realizadas a distancia.

MP-AT-01

Gerentes y empleados permanentes y temporales
Directivos y empleados que realicen actividades relacionadas

con la prevencion de riegos en SST
Personal que gestiona contratistas y empleados
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En caso de accidentes de trabajo graves en sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo
ISO/IEC 45001

En caso de accidentes de trabajo graves o un incumplimiento grave de la legislacion que requieran
de la participacion de la autoridad reguladora competente, proporcionada por el cliente u obtenida
durante la auditoria, AES decidira las acciones a tomar, incluidas la suspension o el retiro de la
certificacion, en los casos en que se pueda demostrar que se incumpli6 gravemente con los
requisitos de certificacion de SST.

NOTA 1: Si el accidente es catalogado como grave o mortal, debe ser informado a la direccion técnica de
certificacion al correo electronico: (dirtecnica@aes.org.co) en un tiempo no mayor a cinco dias habiles
posteriores a la ocurrencia.

NOTA 2: Las condiciones dadas aqui, estan relacionadas con el documento IAF MD 22:2023

NOTA 3: La definicion de accidente grave sera la que establezca la legislacion del pais donde se realice
la certificacion.

Para obtener mas detalles, consultar el reglamento R-AT-1 reglas del servicio de Certificacion de
Sistemas de Gestion
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URGENTE

IAF ID 3 edicion 1 (2011-11-08)

Eventos o circunstancias

extraordinarias que afectan a las
organizaciones certificadas
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EVENTOS EXTRAORDINARIOS
REGLAMENTADOS EN AES

ELEMENTOS QUE DEBE SUSTENTAR
LA EMPRESA

e Desastres naturales
e Condiciones climaticas adversas

e Situaciones de calamidad como incendio que destruya la
empresa, inundaciones, terremoto, Hackeos masivos, otros
desastres naturales producidos por el hombre o no.

Explique y soporte el funcionamiento actual de Ia
organizacion y las situaciones exactas que pueden estarle
afectando actualmente la no atencion de la auditoria de AES.

¢ Situaciones de orden mundial que afecten o impidan el desarrollo

. o Si sus operaciones se han visto afectadas o han tenido
de las actividades de la organizacion.

momentos de no operacion por favor mencionarlo.

* Emergencias sanitarias locales o regionales (Pandemias) Explicar y mencionar las actividades del sistema de gestion

e Condiciones de guerra o de orden civil criticas: asonadas certificado por AES que continiian operando y cuales no.
terroristas, vandalismo severo, inestabilidad politica, tension

i Explicar como planea recuperar la operacion normal de su
geografica

sistema de gestion y ponerse al dia con las actividades de
certificacion estableciendo una fecha tentativa de auditoria.

Actualizar su plan de continuidad y matriz de riesgo teniendo

en cuenta los riesgos materializados por la situacion
EFECTO presentada.

¢ Impide las actividades empresariales y la auditoria planificada

por AES
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Broco-—-oarallnion

pES>

AES sobre el evento

extraordinario fuera del
- Empresa presenta un
Inicio . control de la
evento extraordinario e,
organizacion que afecta
el alcance del SG

A 4

Se revisa la
comunicacion, sustentos
y soportes que presente

el cliente de auditoria

y

Se evaluan los riesgos
de continuar con la
certificacion con base en
situacion actual y futura
de la empresa certificada

Se presenta el caso a la
direccién técnica para
aprobacion o negacion

de la solicitud

ey o
cerunncado

Se informa al cliente los
motivos por el cual los

sustentos y soportes no No
son causales para Aprobado \

aplazar auditorias por
eventos extraordinarios Aprobado

A

Fin

Se hacen los ajustes en el

. . e . o rograma de certificacion de

Auditor prepara el plan Realizar notificacion al Para cada auditoria programa .
o . . . _ | las auditorias parciales y la
de auditoria para < auditory a la empresa parcial realizar la < - .

e . , - . de seguimiento/renovacion

verificacion de los puntos (No aplica Etapa 1) seleccion del auditor

luego de reactivar
operaciones

Se pacta con el cliente:
+ el tiempo requerido para estabilizar las
operaciones no mas alla de 6 meses a
< partir de la aprobacion
* Auditorias parciales de seguimiento del
PCAC asociado con el evento

extraordinario

Auditor presenta Ztermina
Auditor realiza la hallazgos a la empresa y parciales y
o . > ; »IEmpresa presenta PCAC—>|Auditor aprueba el PCAC pasa al
auditoria parcial al designado para la toarama
atestacion prog NO
D Programar
el servicio
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INFORMACION MINIMA A RECOPLIAR
EN LAS AUDITORIAS PARCIALES

¢ Cuando podra funcionar normalmente la organizacion y
enviar productos o prestar servicios dentro del alcance de
certificacion?

¢ Requiere la empresa certificada utilizar sitios alternativos
para fabricar el producto o prestar el servicio?

¢ Si hay sitios alternos para fabricar u operar los servicios,
estan cubiertos por el certificado actual o se deben evaluar
para incluirlos?

¢La empresa esta haciendo concesiones con los clientes
para cumplir con los contratos?

Si la empresa esta certificada en un criterio que establece
requisitos relacionados con planes de recuperacion ante
desastres o planes de puesta a emergencias ¢La empresa
certificada implemento el plan de contingencia y fue eficaz?

¢ Se va a subcontratar parte de los procesos que hacen parte
del alcance certificado?, si es asi ¢Qué controles estan o van
a operar de la empresa subcontratada?

¢ En qué medida se ha afectado el SG?

¢La empresa realizd analisis de impacto del caso y de las
acciones?

El muestreo de sedes

MP-AT-01

Versién 5

e CASO 1. Cliente no establece contacto con AES para realizar

las actividades parciales o de restablecimiento de
actividades: Se procede a solicitar cancelacion del certificado.

CASO 2. El cliente no va a operar en el término de los 6
meses aprobados: La organizacidon debe informar a AES
inmediatamente entre en operacién en el transcurso de los 6
meses para programar el restablecimiento del servicio

CASO 3. El restablecimiento corresponde a renovacion del
certificado con fechas posteriores al vencimiento: Si el
periodo no excedid los 6 meses se extiende la vigencia del
certificado manteniendo la fecha final del ciclo nuevo con la
fecha original de finalizacion. Si no se hace, se retira la
certificacion e ingresa como nuevo servicio para otorgamiento
cuando el cliente determine volver a certificarse.
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MP-AT-01

INDICADORES

IAF MD 15 2023 edicion 1 Version 2 (023-06-14) indicadores del CB
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N2 de Certificados validos a diciembre N2 de Auditores totales, N2 de Transferencias aceptadas
: N2 de Auditores por sector IAF
N2 de Auditores por norma

Al final el periodo anual

(Enero - Diciembre) /j

se consolidad los

indicadores de gestion y se
comunican a ONAC

N2 de dias/auditor
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ROLES ESPECIALES EN
LA AUDITORIA
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pES>

LOS OBSERVADORES PUEDEN SER

« Miembros de la organizacion cliente,

* Personal del organismo de acreditacion, de
la SIC o de cualquier entidad de control
nacional que lleva a cabo una testificacion
o autoridades reglamentarias

* Auditores de AES en entrenamiento

OBSERVADORES

« Evaluador del desempeno del auditor AES

« Cualquier otra personal cuya presencia sea
acordada entre AES y el cliente
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pES>

POLITICAS

* No se permite la presencia de consultores en la
modalidad de observadores durante la auditoria

 La presencia y la justificacion de observadores
durante una actividad de auditoria deben
acordarse entre el organismo de certificacion y el
cliente antes de la realizacion de la auditoria.

 El equipo auditor debe asegurarse de que los
observadores no influyen ni interfieren de manera
OBSERVADORES indebida en el proceso de auditoria o en el
resultado de la auditoria.
 Todas las auditorias que tengan incluido el rol de
observador, independiente del tipo de observador

y sin excepcion deberan ser registrados en los
formatos de auditoria que haya lugar
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pES>

Personas asignadas por la empresa para
acompafar a cada uno de los auditores con el fin
de facilitar el proceso logistico de la auditoria en las
instalaciones del cliente

Las responsabilidades de un guia pueden incluir:

« facilitar los contactos y horarios para las
entrevistas;

« Facilitar la logistica para las visitas a partes
especificas de sitios dentro o fuera de la
organizacion;

« asegurarse de que los miembros del equipo
auditor conozcan y respeten las reglas
concernientes a los procedimientos de proteccion
y seguridad del sitio;

« atestiguar la auditoria en nombre del cliente
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MP-AT-01

POLITICAS
« Cada auditor debe estar acompanado de un guia,

 El equipo auditor debe asegurarse de que los
guias no influyan ni interfieran con el proceso de
auditoria ni con los resultados de la misma,
excepto que siendo guia, tambien sea
responsable en el proceso que se esté auditando.
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COMPORTAMIENTO
FRAUDULENTO

Conforme a:
*lIAF ID 15 Edicion 1 version 2 (2023-11-20) Comportamiento fraudulento
*IAF MD 7 Edicion 2 Versién 2 (2023-07-19) sanciones a los CB
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Aes toma en consideracion los criterios establecidos por IAF para el comportamiento fraudulento aplicable al
comportamiento de AES y las sanciones que podemos tener, se ha establecido en el reglamento de certificacion R-AT-1
(que es parte integral del contrato) unos criterios relacionados con el comportamiento fraudulento de las empresas

certificadas y las sanciones a que diera a lugar

Comité de Gestion del

Director Técnico Abogado (freelance) riesgoy de la
imparcialidad

Designado para la
atestacion

Auditor Lider
LIDER CST

* Recibe informacion sobre

Revisa conforme al comportamiento fraudulento
reglamento de « Recibe la revision, concepto
Detectan . SEITEREEN Jf Cile Revisa el concepto y documento a entregar al
presunto FEVlsE @) EEEe EENEROEE EIPlIEE e, legal y analiza riesgos  cliente por abogados.
comportamiento realiza primer fl!tro sancion y la redaccion a frente al caso y emite - Recibe concepto del comité
fraudulento y lo det_e INETED Sl 5 prese f\ta,r en sl B el concepto para el de gestion del riesgo vy la
presenta al aplica como acto comité técnico. designado para la ) lidad
. o fraudulento. Incluye en el concepto - 'mparciafida
director técnico : atestacion.
los riesgos de * Atesta conforme a los
demandas juridicas por analisis juridicos y del comité
parte del cliente gestion del riesgos y de
imparcialidad
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El designado para la
atestacion recibe y
revisa los
documentos del caso

Emitir acta de

| decision conforme

a reglamento R-
AT-1

P ——
ACEPTAR CARTA

DE
AMONESTACION

J——
APELAR DECISION

R ——
RETIRARSE DEL
SERVICIO

MP-AT-01

la amonestacion

Soluciona los motivantes de

Proceso Postventa

Finaliza la relacion
contractual

certificados vigentes

Aplican acciones si tiene

Versién 5

—
CARTA DE
AMONESTACION

r—
SUSPENDER

P ——
RETIRAR
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Control de versiones

VERSION

CAMBIO

pES>

FECHA

Se actualiza el ciclo de vida ajustando el codigo del formato de programacién de servicio debido a que cambia tanto el cédigo como el nombre en dicha base
1 de datos asi: pasa de F-CE-008 "cronograma de auditorias” a F-AT-18 “Programador de servicios” 2023-10-11
La creacion del presente manual sustituye el instructivo I-CE-004 “Ejecucion de la auditoria de sistemas de gestion, y P-CE-01 Certificacion de SG”
Se modifica la presentacion separando temas con hojas separadoras
Se actualizan los siguientes criterios:
1. Informe de etapa 1 — formato nuevo para que exista un documento que soporte la actividad de entregables al cliente
2. Interaccion de la informacién del programa y el plan de auditoria e informe
3. Creacion de criterios especificos para verificacion de N° de personas, No de vehiculos en todos los SG segun aplique
4. Precision de criterios de planificacion y ejecucion de auditorias por procesos
5. Precisar el uso de las técnicas de muestreo en el plan de auditoria (teniendo en cuenta que en ISO 39001 se establece por ley los muestreos y criterio de
2 C T . I iy : : : 2024-01-22
0, 1, (un hallazgo de desviacion a la aplicacidon de métodos, requisitos o politicas se considera como No conforme menor) y determinar la frecuencia de
repeticion para determinar la consideracion de NC mayor.)
6. metodologia especifica para auditoria que determine para la revision de los PCAC, cual sera la cantidad de muestra a tomar, teniendo en consideracion,
que la muestra se toma a partir de la fecha del cierre eficaz hasta el dia en que se realiza la auditoria.
7. concepto consolidado con el equipo auditor de una metodologia para el analisis de los PCAC de auditorias anteriores y de los de auditoria interna
cuando se estan auditando las actividades de seguimiento, medicidon y mejora
1. Se pone la alerta en la etapa 1, de que, si la informacién en la revisiéon documental no esta completa en las etapas del proceso, no se podra pasar de un
proceso a otro. Pag.11
2. Se incluye una metodologia del ciclo de actualizacion de datos y revision entre las solicitudes os calculos de tiempo y la informacién que remite el auditor
al finalizar la etapa 1.Pag 16.
3. Se actualiza en el diagrama de etapa 1, la informacion que remite el auditor al finalizar la etapa 1 y el medio por el cual informa. Pag.23
4. En la realizacion de la etapa 1, se incluye la parte de verificar los datos relacionados con el muestreo, sedes, alcance, turnos, riesgos y demas que se
3 enmarcan en el programa, validando la informacién proporcionada en la solicitud y compararla con los datos recopilados durante la auditoria y se 2024-04-03
actualiza para que quedara acorde con los objetivos del programa de auditoria. Pag. 24
5. Se precisa la informacion que se debe dar al cliente y a la coordinacion del servicio de certificacion al finalizar la etapa 1. Pag.25
6. Se incluye la aplicacion especifica de la Ley 1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013 Proteccion de datos, frente a los requisitos 4.4.6 -Control operacional
y 4.3.2- Requisitos legales establecidos en la norma ISO 28000:2007,también se clara que un hallazgo frente algun incumplimiento legal sera catalogado
como NCM y se aclara que pasa cuando por normatividad exista la aplicabilidad de muestreo al SG Pag.30
7. Se actualiza en el proceso de atestacion, se indica que el programa de auditoria y el programador de servicios conforme a cambios resultantes de
proceso Péag. 33
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8. 8. Se precisa a que documentos se deben remitir, cuando no se haya realizado las auditoria de renovacion antes de los seis meses que es la fecha
maxima. Pag.63.

9. 9.En la “buena practica de auditoria” se actualiza que se debe solicitar informacion de PQR, riesgos y otros en etapa 1. Pag.67

10. 10. Se establece una metodologia especifica para auditoria que determine para la revisién de los PCAC, cual sera la cantidad de muestra a tomar,
teniendo en consideracion, que la muestra se toma a partir de la fecha del cierre eficaz hasta el dia en que se realiza la auditoria. Pag. 68,69 y 70.

3 11. 11.En la reunién de apertura la explicacion del concepto de muestreo aplicar y la clasificacion del hallazgo de no conformidad menor y mayor conforme 2024-04-03
a los resultados de la evaluacion de la muestra tomada entre otros cambios Pag.83

12. 12. Se actualiza los criterios de muestreo calculadora de muestreo F-AT-29 tanto para auditorias y muestreo en cierre de PCAC y se unifican los
criterios de interpretacion de resultados. Pag. 85y 86.

13. 13. Se incluye la informacién de que es un accidente grave, y que debe realizar las empresas certificadas con 1ISO 45001.Pag.110

14. 14. Se realiza la actualizacién de tiempos operaciones. Pag. 53,54 y 55

» Alcance: Se elimina de alcances no acreditados ISO 39001 y se incluye en alcances acreditados y se elimina la seccién alcances no acreditados por no
ser necesaria la informacion dado que existen muchas normas no acreditadas, pero se incluye una diapositiva de los alcances acreditados.
4 * Se modifican las politicas de prestacion de servicio, se elimina la etapa 1 en seguimientos.

» Se modifican datos del calculo de tiempos con base en los cambios en el instructivo y en las politicas 2024-08-20
» Se modifica en el muestreo de sitio porque se quita la opcién de suma de tiempos por muestreo
» Se hacen modificaciones de forma para mejorar la separacion de los temas
» Se cambia la palabra comité técnico por designado para la atestacion
5 » Se actualiza el I1AF MD 4:2025, para uso de TICS, y se ajustan las paginas 44 — 47 frente a las nuevas disposiciones. 2025-02-07

» Se deja claro las lineas de tiempos del ciclo de acreditacion de una manera escrita en la Pag.51
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